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MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRAGAO
Prezados Colaboradores e Parceiros,

E com grande satisfagdo que apresento a vocés o Codigo de Etica e Conduta do Grupo Maya, um
documento que reflete nossos valores e nosso compromisso com a integridade, a transparéncia e o respeito
em todas as nossas agdes. Este codigo serve como um guia essencial para assegurar que, em cada nivel
da nossa organizagao, agimos de acordo com principios que promovem um ambiente ético, responsavel e

sustentavel.

A missao do Grupo Maya vai além da prestagéo de servicos cemiteriais e funerarios; estamos aqui para
proporcionar dignidade e acolhimento nos momentos mais sensiveis para nossos clientes e suas familias.
Esse & um compromisso que ndo se limita ao nosso atendimento, mas permeia toda nossa conduta e

relacionamento com colaboradores, parceiros, acionistas e com a comunidade ao nosso redor.

Nosso Codigo de Etica e Conduta foi elaborado para nos orientar nas decisdes diarias, fortalecer nossa
reputagao e assegurar que continuemos a atuar com exceléncia. Ele abrange desde o respeito aos direitos
humanos e o compromisso com a sustentabilidade até a importancia de mantermos relagdes justas e
transparentes com todos os nossos publicos. S&o diretrizes que fortalecem nosso propésito e nos ajudam

a manter a confianga que conquistamos ao longo do tempo.

Convido todos a lerem e refletirem sobre este codigo, que € mais que um conjunto de normas — € um reflexo
de quem somos e do que buscamos representar. O Setor de Compliance esta a disposi¢do para
esclarecimentos, para que possamos, juntos, consolidar um ambiente de trabalho ético, transparente e

seguro.

Agradeco o empenho e a dedicagéo de todos vocés. E com cada um de vocés que o Grupo Maya se torna

uma referéncia de respeito e confianga.
Com os melhores cumprimentos,
Ricardo Gontijo

Diretor Presidente Grupo Maya
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1. COMPROMISSO COM A ETICA E INTEGRIDADE

O Grupo Maya acredita que a ética e a integridade séo valores fundamentais que guiam todas
as suas atividades e relagdes. O Codigo de Etica e Conduta & um pilar essencial para a
organizag&o, servindo como guia para garantir que cada agao, decisao e interagao respeite esses
valores. Este compromisso reflete-se em cada aspecto da nossa atuagdo e contribui para
fortalecer a cultura de respeito, transparéncia e responsabilidade em toda a empresa. A ades&o a
esses principios promove um ambiente de trabalho saudavel e uma reputagéo sélida, baseada na
confianga e na integridade.

1.1. Campo de Aplicagio

Este Codigo de Etica e Conduta aplica-se a todos os individuos que t&m qualquer tipo de
vinculo com o Grupo Maya, incluindo colaboradores, diretores, prestadores de servigo, parceiros
de negocios e terceiros intermediarios. Ele abrange praticas e comportamentos necessarios para
garantir que todas as agbes da empresa sejam realizadas de maneira ética e profissional,
mantendo a reputagdo do Grupo Maya intacta. O codigo estabelece diretrizes claras para garantir
que as relagdes, internas e externas, sejam pautadas pela integridade, promovendo uma atuagéo

alinhada com os mais altos padrées de conduta.
2. VALORES E PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

2.1.Nossa Identidade e Propdsito

O Grupo Maya é uma instituicdo dedicada ao acolhimento, respeito e cuidado em todas as
suas atividades funerarias e cemiteriais. Inspirado pelo significado do nome “Maya,” que
representa ‘mae” e simboliza afeto, protecdo e dedicagéo, o Grupo Maya tem como missédo
oferecer apoio integral as familias em seus momentos mais delicados. Nosso objetivo €
proporcionar a tranquilidade necesséria para que cada cliente possa vivenciar o processo de

despedida de forma respeitosa.

2.2.Nossa Estrutura

Operando em S&o Paulo, o Grupo Maya administra cinco cemitérios e conta com doze

agéncias funerarias para melhor atender a comunidade. Nossos locais s&o geridos para oferecer



um ambiente seguro e acolhedor, com uma equipe capacitada para proporcionar atendimento

com sensibilidade e respeito em todas as interagées.

2.3. Principios Fundamentais

e Acolhimento e Respeito: Cada servico oferecido pelo Grupo Maya reflete nosso
compromisso com acolhimento e respeito. Entendemos que nossos clientes estéo
atravessando momentos de luto, e buscamos estar a altura de suas expectativas, oferecendo
um suporte digno e compassivo. Valorizamos o contato humano e a capacidade de adaptar
nossas agdes as necessidades emocionais de cada familia.

o Compromisso com a Etica e a Transparéncia: A ética esta no centro de nossas operagoes.
Atuamos com transparéncia e integridade em todos 0s nossos servigos e relagdes, sejam com
clientes, colaboradores ou parceiros. Mantemos préticas justas e responsaveis, respeitando
rigorosamente as normas legais e regulatorias.

¢ Dignidade e Profissionalismo: Conduzimos nossas operagdes com a maxima dignidade e
profissionalismo, promovendo um ambiente onde cada cliente é tratado com atengéo e
respeito. Nossa equipe € treinada para atuar de forma discreta e respeitosa, preservando a
memoria e dignidade das pessoas que nos procuram.

e Respeito a Privacidade e Confidencialidade: Valorizamos profundamente o direito a
privacidade de cada cliente e garantimos a confidencialidade de todas as informagdes e dados
pessoais que nos sdo confiados. Estas informagbes s&o protegidas e usadas de forma
apropriada, em conformidade com as leis de prote¢éo de dados e privacidade.

e Responsabilidade com a Comunidade: O Grupo Maya esta4 comprometido com o bem-estar
das comunidades onde atua, mantendo uma relagéo harmoniosa e respeitosa com o ambiente
e com as familias que utilizam nossos servigos. Nos empenhamos para minimizar impactos

ambientais e promover agdes positivas para a sociedade e para o entorno de nossas unidades.

3. EXPECTATIVAS COMPORTAMENTAIS

No Grupo Maya, a maneira como agimos é guiada pela responsabilidade, ética e um profundo
respeito pelo outro. Estas expectativas sdo essenciais para que 0 n0sSO COMPromisso com a
confianga e integridade se reflita em cada agdo. Seguir essas diretrizes ndo é s6 uma questéo de
conduta profissional — & parte de quem somos e do que representamos. Afinal, “a regra € clara”;

agimos com respeito, honestidade e transparéncia.



4. COMPROMISSO COM A LEI ANTICORRUPGAO E INTEGRIDADE NAS RELAGOES
PUBLICAS

No Grupo Maya, a integridade € um valor central e inegociavel. Nosso compromisso com a
Lei Brasileira Anticorrupcao (Lei n® 12.846/2013) reflete essa postura firme e alinhada as melhores
praticas. A legislagdo exige que cada colaborador aja com responsabilidade e transparéncia,
reportando ao Compliance qualquer suspeita de conduta inadequada ou possivel corrupgéo.

Corrupgéao inclui qualquer agdo que comprometa a ética da empresa, como a oferta ou o

recebimento de vantagens indevidas e subornos. No Grupo Maya, acreditamos que cada deciséo
deve ser pautada pela transparéncia e ética, garantindo que nossas agdes sejam conduzidas com
respeito e responsabilidade. Abaixo est&o os principios que guiam nossas interagoes:

e Relacionamento com o Poder Piblico: No Grupo Maya, todas as interagdes com
representantes da Administragao Publica sdo conduzidas com total transparéncia e
integridade, refletindo o nosso compromisso com diretrizes éticas e responsabilidade
institucional. Cada colaborador deve informar prontamente seu gestor imediato sempre
que houver contato com agentes publicos, seja de maneira presencial, por telefone, e-mail
ou outros meios. Esse cuidado assegura que nossas agbes estejam alinhadas aos
padrdes de respeito, clareza e integridade que norteiam o Grupo. Adicionalmente,
enfatizamos que é absolutamente proibido oferecer subornos, favores ou quaisquer
beneficios indevidos em nossas relagdes com o setor publico. A comunicag&o com
agentes publicos deve ser feita de maneira formal e respeitosa, e, sempre que houver
davidas, os colaboradores sdo orientados a consultar seus superiores. Aqui, a regra é
clara: agimos com respeito as normas, preservando a confianga e a imagem do Grupo
Maya em cada detalhe dessa relagao.

o Contratos Publicos: A gestdo de contratos publicos segue rigorosamente as normas de
ética e transparéncia, respeitando integralmente o Contrato de Concessé&o e evitando
qualquer manipulagéo de processos. Mantemos total integridade nas relagdes com o
poder publico para reforgar a confianga e o respeito em nossas operagdes.

o Fiscalizagoes e Auditorias: Em todas as auditorias e fiscalizagdes, colaboramos com
6rgaos reguladores de forma transparente e acessivel, sem qualquer interferéncia no
trabalho desses agentes, promovendo um ambiente de confianga e responsabilidade.

o Combate ao Suborno e a Lavagem de Dinheiro: Apoiamos a integridade em todas as

parcerias e transagdes, evitando qualquer pratica que facilite atividades ilicitas. Por meio



de diligéncias rigorosas, asseguramos que nossos parceiros também compartilhem esse

compromisso com a conformidade e transparéncia.

5. CONDUTAS QUE COMPROMETEM A INTEGRIDADE E O RESPEITO

Nosso compromisso é garantir um ambiente de trabalho baseado na dignidade, ética e respeito,

refletindo esses valores dentro e fora da empresa. Assim, o codigo estabelece padrdes claros para

as atitudes que s&o inaceitaveis:

Assédio e Respeito no Ambiente de Trabalho: O Grupo Maya compromete-se a manter
um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e respeitoso para todos. N&o toleramos
qualquer forma de assédio, seja ele moral, sexual ou de outra natureza, garantindo que
todos os colaboradores se sintam valorizados e protegidos em seu ambiente de trabalho.
A dignidade dos colaboradores € uma prioridade, e qualquer comportamento que
comprometa o respeito ou a integridade de alguém seréa tratado com a méxima seriedade.
Além disso, o Grupo Maya adota uma postura de tolerancia zero contra praticas
discriminatérias, assegurando que nenhum colaborador ou parceiro seja tratado de forma
desfavoravel devido a fatores como raga, género, religido, orientagdo sexual, idade,
nacionalidade, condicdo fisica, entre outros. Toda e qualquer agdo ou comentario que
promova discriminagao ou desrespeito esta em desacordo com nossos valores de ética e
integridade e sera abordada conforme as diretrizes de nosso Codigo de Etica e Conduta.
Nossa meta é promover um ambiente onde a diversidade seja valorizada e onde o respeito
mUtuo constitua a base de todas as relagbes profissionais, contribuindo para um local de
trabalho harmonioso e produtivo para todos.

Integridade e Combate & Corrupgdo. Subornos e qualquer oferta ou aceitagéo de
vantagens indevidas s&o estritamente proibidos. Mantemos uma postura de integridade
em todas as nossas relagdes, internas e externas.

Protegéo de Dados e Privacidade: Valorizamos e protegemos a privacidade de dados
pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD). Tratamos as

informagdes de clientes e colaboradores com o maximo respeito e cuidado.

Esses principios fortalecem nossa missao de agir com responsabilidade e ética em todas as

interagdes e processos.



6. DIRETRIZES PARA RELAGOES EXTERNAS

No Grupo Maya, valorizamos relagdes baseadas na ética, transparéncia e responsabilidade,
garantindo que todas as interagdes externas sejam pautadas por nossos valores fundamentais.
Abaixo, listamos as diretrizes especificas para cada aspecto dessas relagdes, reforgando nosso

compromisso com praticas que promovem confianga e integridade:

6.1. Transparéncia no Mercado

O Grupo Maya valoriza a clareza e a honestidade em todas as suas operag¢ées de mercado,
acreditando que a confianga entre a empresa e seus diversos publicos — clientes, fornecedores,
parceiros e autoridades reguladoras — é essencial para a construgdo de relagdes duradouras e
éticas. A transparéncia € um principio que orienta todas as nossas decisdes e praticas,
assegurando que cada compromisso assumido seja tratado com responsabilidade e que as
informagdes fornecidas sejam sempre claras, precisas e acessiveis a todos os envolvidos.

Para garantir essa transparéncia, nos empenhamos em apresentar informagées corretas
sobre nossos servigos, custos, politicas e compromissos, evitando ambiguidades e respeitando o
direito de cada parte de conhecer plenamente os termos de qualquer interagdo. Cada
comunicagao é feita de forma ética e clara, sem exageros ou omissées, promovendo uma conduta
honesta em todos os niveis de nossa operagao.

Adicionalmente, o Grupo Maya zela pela integridade de suas relagdes comerciais, praticando
uma concorréncia justa e comprometendo-se a seguir normas e regulamentagdes de mercado
com rigor. Todas as préticas sdo pautadas por critérios imparciais e pela conformidade com a
legislagéo aplicavel, reforcando nossa postura ética no mercado.

Nosso compromisso com a transparéncia também se estende ao nosso relacionamento com
acionistas e entidades reguladoras, aos quais prestamos contas de forma detalhada e regular,
assegurando que 0s processos internos estejam sempre de acordo com os padrdes de
governancga e as normas exigidas. Essa postura reflete nosso compromisso em estabelecer uma
reputagdo solida e confiavel, contribuindo para um mercado mais justo e acessivel para todos os

Nossos parceiros e clientes.

6.2. Gestao de Conflitos de Interesse e Contratagdo de Familiares

Para garantir transparéncia e justica em todas as nossas relagdes, o Grupo Maya adota

diretrizes rigorosas para a gestao de conflitos de interesse, especialmente em transagdes que



envolvem partes relacionadas. Consideramos como parte relacionada qualquer pessoa ou
entidade com a qual um colaborador ou parceiro tenha um vinculo familiar, profissional ou
financeiro que possa influenciar a objetividade de suas decisdes. Em situagdes de transagdes com
partes relacionadas, seguimos padrdes de mercado e critérios objetivos para assegurar
imparcialidade e evitar favorecimentos, reforgando nosso compromisso com a ética e a

integridade.

Para exemplificar e facilitar a compreensdo de nossas diretrizes, apresentamos situagdes

praticas que orientam os colaboradores a agir de maneira transparente e justa:

e Caso1-Selecdo de Fornecedores: VVocé é responsavel pela contratagdo de um fornecedor
para um projeto importante. Entre as opgdes, uma das empresas pertence a um familiar. A
situacdo exige uma escolha justa e objetiva. Nesse caso, a "regra é clara": é necessario
comunicar a relagdo ao gestor e ao Compliance para garantir que a selegéo siga critérios
imparciais e transparentes.

e (Caso 2-Presente de Cliente: Um cliente, satisfeito com o atendimento, oferece um presente
valioso como forma de agradecimento. Mesmo com a boa inteng&o, aceitar o presente poderia
comprometer a transparéncia e a imparcialidade que o Grupo Maya valoriza. Assim, a
orientagdo € clara: presentes de clientes ndo devem ser aceitos. Se o cliente insistir, 0
colaborador deve informar o gestor direto para que as diretrizes éticas sejam mantidas.

e Caso 3 - Participagdao em Processo Seletivo: Durante um processo seletivo, um colaborador
identifica um amigo entre os candidatos. A recomendag&do do amigo, sabendo que ha outros
candidatos igualmente qualificados, poderia comprometer a objetividade da seleg&o. A "regra
é clara": é importante informar sobre essa relagao para permitir que a sele¢éo siga de forma

justa e com base em critérios profissionais.

6.3. Parcerias Eticas: Imparcialidade e Transparéncia nas Contratagées

No Grupo Maya, a selegéo de fornecedores e prestadores de servigos é conduzida com total
imparcialidade, seguindo critérios técnicos e padrdes de mercado. Para assegurar a transparéncia
e a competitividade, adotamos um processo de concorréncia que envolve, no minimo, trés
fornecedores ou prestadores de servigos. Este procedimento permite avaliar propostas com base

nos seguintes critérios:



e Qualificagdo Técnica: Avaliagdo da capacidade do fornecedor em atender as
especificagbes técnicas requeridas, garantindo a qualidade dos produtos ou servigos
oferecidos.

e Experiéncia no Setor: Andlise do histérico e da expertise do fornecedor no mercado,
assegurando que possua conhecimento e pratica na area de atuagéo.

e Capacidade de Cumprir Prazos: Verificagdo do compromisso do fornecedor com os
prazos estabelecidos, assegurando a pontualidade nas entregas e na execugéo dos
SErvicos.

e Conformidade com Normas Legais: Confirmagdo de que o fornecedor atende as
legislagbes vigentes, incluindo normas trabalhistas, ambientais e de seguranga,
garantindo a legalidade das operagdes.

e Precos Competitivos: Comparagado de propostas para identificar a melhor relagdo custo-
beneficio, assegurando que 0s pregos sejam justos e compativeis com o mercado.

o Sustentabilidade e Responsabilidade Social: Preferéncia por fornecedores que adotem
praticas sustentaveis e socialmente responsaveis, alinhadas aos valores do Grupo Maya.

e Transparéncia e Etica no Processo de Contratagdo: Documentagao de todas as etapas
do processo seletivo, garantindo decisdes justas e imparciais, em conformidade com os

principios éticos da empresa.

Nenhum colaborador deve exercer influéncia para favorecer interesses pessoais ou de
terceiros. Todas as decisdes devem ser devidamente registradas para assegurar a integridade do
processo. Aqui, a regra é clara e justa: a escolha é sempre baseada na competéncia e na melhor

oferta para atender as necessidades do Grupo Maya.

6.4. Relacionamento com o Cliente - Diretrizes de Atendimento e Acolhimento

No Grupo Maya, o atendimento é construido com base no respeito, acolhimento e
sensibilidade, especialmente em momentos de perda. Nossa abordagem busca assegurar que
cada colaborador se comunique de forma cuidadosa e respeitosa, refletindo nossos valores
essenciais. Desde o primeiro contato, o colaborador adota uma postura de acolhimento, com uma
linguagem serena e atenta a escolha das palavras, para garantir que nenhum gesto ou expresséo
seja interpretado como insensivel. Escutar o cliente com paciéncia e sem interrupgdes &

fundamental para que ele se sinta compreendido e amparado, criando um ambiente de confianca.



Para manter um atendimento organizado e reconfortante, seguimos um fluxo que conduz o
cliente de forma clara e cuidadosa. Essa abordagem envolve acolher de forma respeitosa,
apresentar os servigos disponiveis de maneira objetiva e orientar sobre os préximos passos com
clareza. Cada fase € pensada para que o cliente se sinta seguro e bem-informado, de acordo com
suas necessidades e no seu proprio tempo.

Transparéncia é um dos pilares do nosso atendimento. Todas as informagdes sobre servigos,
procedimentos e custos s&o apresentadas de forma clara e honesta, permitindo que o cliente tome
decisdes informadas e seguras. Além disso, respeitamos as escolhas financeiras e pessoais de
cada cliente, orientando apenas para aquilo que realmente atende as suas necessidades.

Reconhecemos que o processo de luto pode envolver diferentes emogdes e tempos de
reagao. Por isso, nossa equipe é treinada para se adaptar a essas necessidades, garantindo que
o atendimento seja feito de forma a respeitar o tempo e 0 espago de cada cliente. A privacidade e
discricdo no atendimento também s&o fundamentais, respeitando o ambiente e demonstrando um

compromisso genuino com o bem-estar de cada cliente.

6.5. Gestdo de Reclamagdes e Resolugao de Questdes

No Grupo Maya, o atendimento a reclamagdes e questionamentos é guiado pelo respeito,
empatia e compromisso com respostas claras e solugdes eficazes. Em qualquer situagdo que exija
atengéo especial, nossos colaboradores se dedicam a ouvir e compreender as preocupagdes dos
clientes de maneira acolhedora, buscando solugdes que melhor atendam as suas necessidades e
expectativas.

Para casos que demandem uma analise mais detalhada ou resolugdo mais aprofundada,
temos um processo de encaminhamento estruturado. Nessas situagdes, o colaborador direciona
a questdo para um gestor ou setor responsavel, garantindo que todas as preocupagdes dos
clientes sejam tratadas com seriedade.

Nossos canais de comunicagéo para reclamagdes e questionamentos estéo disponiveis pelo
e-mail ouvidoria@grupomaya.com.br, contato@grupomaya.com.br, Reclame Aqui, ou pelo site,

acessando o link: https://grupomaya.com.br/denuncias/.

6.6. Normas sobre Brindes e Presentes

O Grupo Maya adota préticas rigorosas para assegurar que as relagdes comerciais e
institucionais permanegam transparentes e éticas. O recebimento e a oferta de presentes devem

ocorrer de forma restrita e moderada, sem excessos, evitando-se qualquer possibilidade de



influéncia indevida. Em especial, € vedado oferecer presentes ou brindes a agentes publicos, bem
como aceitar itens de valor de clientes ou municipes, assegurando que as interagbes sejam
conduzidas com isen¢&o e integridade. A regra é aqui € mais do que clara: todas as praticas devem
ser orientadas pela ética, e a consulta ao setor de Compliance é recomendada sempre que houver
dlvidas sobre a conduta apropriada, reforgando o compromisso do Grupo Maya com préticas

justas e imparciais.

6.7. Contribuigées e Patrocinios

O Grupo Maya se compromete a apoiar iniciativas que promovem o bem-estar social e 0
desenvolvimento da sociedade, sempre com imparcialidade e foco no beneficio coletivo. Cada
proposta de patrocinio ou doagdo passa por andlise do setor de Compliance para assegurar
alinhamento aos nossos valores de integridade e responsabilidade social. Nosso compromisso é
direcionar recursos para projetos de impacto positivo, como iniciativas de educagéo, saude e apoio
social em situagbes de vulnerabilidade. Assim, fortalecemos parcerias que refletem nosso
proposito de atuar com ética e responsabilidade. No Grupo Maya, “a regra é clara”: nosso apoio é

ético, transparente e focado em causas que realmente importam para a comunidade.

6.8. Participagdo Politica e Contribui¢oes Pessoais

O Grupo Maya mantém sua atuagdo neutra em relagéo a contribui¢des e eventos de carater
politico, n&o realizando doagdes a campanhas politicas. Cada colaborador tem o direito de exercer
sua participagdo politica de maneira independente e de acordo com suas convicgdes pessoais,
sem vincular seu posicionamento a imagem da empresa. Mantemos um ambiente de trabalho

imparcial, assegurando que os interesses institucionais sejam sempre respeitados.

6.9. Praticas Concorrenciais

No Grupo Maya, nosso compromisso com a concorréncia justa € inegociavel. Atuamos sempre
com transparéncia e integridade, respeitando as normas de livre mercado e assegurando que
nossas praticas estejam alinhadas aos principios éticos que guiam nossas operagoes.

Evitamos qualquer agdo que possa ser interpretada como anticompetitiva, priorizando o
respeito a integridade do mercado e das comunidades onde atuamos. Além disso, buscamos
desenvolver parcerias e colaboragfes que beneficiem a coletividade, assegurando que nossas

acoes reflitam um impacto positivo na sociedade e promovam o desenvolvimento sustentavel e



justo das regides em que estamos presentes. Dessa forma, cada colaborador € incentivado a
manter esse compromisso em todas as suas relagdes comerciais, garantindo que a conduta do

Grupo Maya seja exemplar e coerente com seus valores fundamentais.

6.10. Diretrizes de Comunicagdo com a Imprensa e Redes Sociais

Toda comunicagdo oficial do Grupo Maya é realizada exclusivamente pelos porta-vozes
designados, respeitando diretrizes rigorosas que asseguram a integridade e a imagem da
organizagao. Qualquer demanda da imprensa deve ser direcionada ao setor de Compliance, pelo
e-mail compliance@grupomaya.com.br ou pelo telefone (11) 94552-5697, de modo a garantir que

as informagdes sejam tratadas com preciséo, transparéncia e responsabilidade. Para proteger a
confidencialidade e a reputagéo do Grupo, é proibida a divulgagao de informagdes sigilosas ou
imprecisas, e toda solicitagdo para filmagem deve contar com autorizag@o prévia, garantindo que
as comunicagdes ocorram de forma oficial e protegendo a integridade e a imagem da empresa.
Adicionalmente, o Grupo Maya cumpre o artigo 212 do Cédigo Penal, que assegura o respeito e
a dignidade em situagbes que envolvem o tratamento do corpo humano, reforgando seu

compromisso com a ética e o respeito em todas as suas comunicagdoes.

Abaixo, apresentamos alguns casos exemplares para reforgar a importancia dessas

diretrizes:

e Caso 1 - Abordagem da Imprensa sobre Novas Politicas: Ao ser contatado por um
jornalista em busca de informagdes sobre uma nova pratica de atendimento nos cemitérios
do Grupo Maya, o colaborador deve, primeiramente, informar sua gest&o direta sobre o
contato. Em seguida, deve esclarecer que qualquer demanda de informagéo ou
esclarecimento deve ser encaminhada ao e-mail ouvidoria@grupomaya.com.br. A regra
é clara: todo contato com a imprensa deve seguir as diretrizes estabelecidas, garantindo
que as informagbes sejam tratadas com precisdo e responsabilidade, protegendo a
imagem e a integridade da empresa.

e (Caso 2 - Postagem em Redes Sociais sobre Atividades Internas: Apos participar de
uma cerimdnia especial organizada pelo Grupo Maya, um colaborador publica fotos do
evento em suas redes sociais, incluindo detalhes de um projeto em desenvolvimento.
Embora tenha sido feito sem intengdo de causar problemas, essa publicagéo revela
informagdes sensiveis e detalhes de processos internos. Para evitar situagdes

semelhantes, a regra é clara: colaboradores devem evitar compartilhar nas redes sociais



qualquer contetido que possa expor dados confidenciais ou comprometer a privacidade
da empresa, reforgando assim o compromisso com a integridade e a discri¢ao.

e Caso 3 -Discussdao em Redes Sociais sobre Tratamento de Corpos: Um colaborador
observa uma discussao publica nas redes sociais sobre o tratamento de corpos em
servicos funerarios. Sentindo a necessidade de esclarecer a posigédo do Grupo Maya
sobre 0 tema, ele considera compartilhar detalhes dos cuidados realizados pela empresa.
No entanto, mesmo com boas intengdes, ele deve lembrar-se de que essa comunicagéo
pode violar as normas de respeito e o artigo 212 do Codigo Penal, que protege a dignidade
do corpo humano. A orientagao nesse caso € clara: a melhor pratica € informar ao setor
de Compliance sobre o assunto, que podera avaliar a situacdo e responder de forma

apropriada.

Esses casos exemplificam a importancia de seguir as diretrizes de comunicagéo do Grupo
Maya ao interagir com a imprensa e ao utilizar redes sociais, assegurando que a imagem da
empresa seja preservada e que todas as interagdes reflitam os valores de integridade e respeito

da organizagao.

6.11. Preservagao da Imagem e Reputagao do Grupo - Valor e Respeito a Nossa

Imagem

Cada colaborador € um verdadeiro representante do Grupo Maya, e seu comportamento
reflete diretamente na imagem e nos valores que desejamos transmitir. E fundamental que cada
atitude, cada palavra e cada gesto estejam alinhados com o respeito e a responsabilidade que
guiam nosso trabalho diério. Isso significa agir com integridade e consideragéo, tanto no ambiente
de trabalho quanto nas interagdes com clientes, fornecedores e a comunidade em geral.

Construimos a confianga dos nossos clientes e parceiros através da transparéncia e de uma
conduta exemplar. Cada colaborador tem a responsabilidade de proteger essa reputagéo,
mantendo-se atento aos valores que fazem do Grupo Maya uma referéncia em acolhimento e
dignidade. A regra € clara: agir com respeito e ser um exemplo da nossa missdo em todas as

circunstancias.

6.12. Relacionamento com Acionistas

O Grupo Maya mantém um compromisso solido de transparéncia e responsabilidade no

relacionamento com seus acionistas. As informag6es compartilhadas séo sempre claras, precisas



e prestadas de maneira responsavel, fortalecendo a confianga e assegurando uma administragéo
integra e sustentavel da empresa. Acreditamos que essa comunicagéo transparente é essencial
para garantir a participag@o informada de nossos acionistas, preservando a credibilidade e o

compromisso do Grupo Maya com uma governanga ética.

6.13. Relacionamento Associagoes e Entidades de Classe

O Grupo Maya valoriza o didlogo e o respeito mutuo nas relagdes com sindicatos,
associagées e entidades representativas, promovendo um ambiente de cooperagdo e
entendimento. Incentivamos associagdes entre concessionarias para fomentar a colaboragao ética
e transparente, fortalecendo a representagéo junto ao poder publico e a comunicagdo. No entanto,
¢ fundamental que essas associagOes respeitem os limites éticos e evitem praticas que
comprometam a integridade do Grupo Maya e das demais partes envolvidas. Assim, asseguramos
que nossas parcerias e aliangas se mantenham produtivas, justas e alinhadas aos valores que

defendemos, contribuindo para um impacto positivo nas comunidades e setores em que atuamos.

6.14. Segurancga da Informagao e Conformidade com a Lei Geral de Protec¢ao de
Dados (LGPD)

No Grupo Maya, proteger os dados e informagbes pessoais de nossos clientes € uma
responsabilidade essencial de cada colaborador. Esses dados devem ser tratados com 0 mé&ximo
de cuidado e compartilhados apenas com quem esta diretamente envolvido no atendimento,
sempre respeitando as normas da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n® 13.709/2018).

A legislagéo brasileira, por meio da LGPD (Lei n° 13.709/2018), estabelece sangdes rigorosas
para quem desrespeita as diretrizes de prote¢do de dados, incluindo adverténcias, multas que
podem chegar a R$ 50 milhdes, e, em casos extremos, a exigéncia de exclusdo dos dados
pessoais envolvidos na infragdo. Essas penalidades reforgam nosso compromisso com a
privacidade e seguranga dos dados de nossos clientes, assegurando a prote¢cdo de suas
informagdes em todas as etapas.

No Grupo Maya, a regra é clara: a privacidade € uma de nossas prioridades.

6.15. Gestdo de Recursos - Patriménio Grupo Maya

Todos os colaboradores do Grupo Maya s&o responsaveis pela preservagao e uso adequado

dos recursos da empresa, desde materiais de escritério até grandes equipamentos. O uso



sustentavel e criterioso dos bens da empresa é essencial para garantir a longevidade e a eficiéncia
de suas operacdes. E esperado que todos os colaboradores considerem o impacto ambiental e
financeiro ao utilizar qualquer recurso, promovendo a redugdo de desperdicios e o

reaproveitamento sempre que possivel.

6.16. Compromisso com a Sustentabilidade e Governanga (ASG)

O Grupo Maya compromete-se com préaticas de ASG (Ambiental, Social e Governanga),
refletindo nossa responsabilidade em relagdo ao meio ambiente, a sociedade e a gestdo ética de
nossos negocios. No pilar ambiental, orientamos nossas agdes pela sustentabilidade e uso
consciente de recursos, buscando minimizar os impactos ambientais e contribuir para a
preservacao dos recursos naturais. Nossas praticas incluem medidas para eficiéncia no uso de
materiais e energia e iniciativas para redugao e reciclagem de residuos, sempre que aplicavel,
reforcando nossa atuagao ética e responsavel.

No aspecto social, nosso compromisso abrange o respeito e prote¢ao aos direitos humanos e
a promogao de um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e acolhedor. Buscamos atuar de forma
que nosso impacto positivo se estenda também as comunidades onde estamos presentes,
valorizando o relacionamento proximo e o respeito as particularidades locais.

Em governanga, seguimos rigorosos padrdes de transparéncia, ética e conformidade,
promovendo processos de gestdo e de tomada de deciséo que respeitam os interesses de todos
0s nossos publicos. Esses pilares de ASG orientam a conduta do Grupo Maya em todas as suas
operagdes, destacando nosso comprometimento com o desenvolvimento sustentavel, a equidade

e a responsabilidade social.

7. QUESTOES ESPECIFICAS DO MUNICIPIO E REGULAGAOQ: CUMPRIMENTO E
RESPONSABILIDADES NA CONCESSAO

No ambito da concesséo publica, o Grupo Maya atua com um compromisso ético e legal em
todas as suas operagdes, assegurando que as atividades estejam plenamente em conformidade
com as diretrizes estabelecidas em contrato e com a legislagéo aplicavel. As obrigagdes
contratuais especificas sdo fundamentais para garantir a qualidade, integridade e continuidade
dos servigos prestados aos cidad&os e a administragédo publica.



7.1.Clausula 112 - Compromisso de Cooperagao

O sucesso da concessao esta diretamente ligado ao compromisso de cooperagao entre as
partes envolvidas. As partes, incluindo o poder concedente e a concessionéria, devem colaborar
e prestar 0 apoio necessario para a execugéo eficaz das atividades. Essa cooperagéo abrange
desde o suporte operacional até o cumprimento rigoroso de todas as normas, sempre buscando a

exceléncia e o interesse publico.

7.2.Clausula 13% - Obrigag6es e Proibicdes da Concessionaria

A concessionéaria tem obrigagdes que garantem a execugédo do objeto do contrato de forma

ética e eficaz. Dentre essas obrigagdes, destacam-se:

e Execugdo de Servigos de Qualidade: A concessionaria deve seguir as clausulas do
contrato, edital, anexos e normas regulamentadoras, como as da ABNT e do INMETRO,
para assegurar que todos os servigos cumpram os padrdes de qualidade exigidos. O
objetivo € que os cidadaos recebam servigos adequados, seguros e realizados com
exceléncia.

e Manutengdo e Implementagdo de Crematorios: Para os blocos designados, a
concessionaria é responsavel por implantar, operar e manter crematorios, conforme
estipulado no programa de intervengdo. Esses servigos devem ser realizados em
conformidade com a legislagéo vigente e as normas aplicaveis, garantindo segurancga e
eficiéncia.

e Atengéo aos Cidadaos e ao Patrimonio Histérico: Para atender a legislagdo municipal,
a concessionaria tem a obrigagéo de criar memoriais dos mortos politicos nos cemitérios
e conservar as sepulturas de valor histérico, respeitando a memoria e o patriménio cultural
da cidade de Séo Paulo.

¢ Infraestrutura e Readequagao de Espagos: A infraestrutura dos cemitérios, incluindo a
readequagao das quadras gerais para instalagdo de gavetas unitarias, deve seguir o
cronograma estabelecido. Essa modernizagao busca atender a crescente demanda, com
seguranca e respeito.

o Sustentabilidade e Gestdo de Recursos: A concessionaria € responsavel pela
destinagdo adequada dos residuos e materiais inserviveis. A gestdo ambiental envolve
praticas de reciclagem, descarte adequado e observancia de normas ambientais,

promovendo um impacto positivo e sustentavel no meio ambiente.



Responsabilidade Juridica e Técnica: A concessionaria deve garantir a regularidade
fiscal, manter registros e certificagdes atualizados (como a Anota¢ao de Responsabilidade
Técnica — ART), e assegurar a adequacao técnica dos profissionais. Esse compromisso
visa a exceléncia técnica e o cumprimento rigoroso da regulamentag&o.

Interlocugdo com Terceiros e Fiscalizagdo: O relacionamento com 6rgéos externos,
incluindo 6rgdos publicos, empresas privadas e sociedade civil, deve ser realizado com
responsabilidade e transparéncia. Além disso, 0 grupo compromete-se a atender
prontamente as fiscalizagdes e auditorias, assegurando que a operagao esteja sempre em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

Seguranga e Gestao de Dados Pessoais: A prote¢do dos dados dos usuarios € uma
prioridade. O grupo adota préticas de seguranga da informagéo, em consonancia com a
Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), assegurando que as informagées pessoais
sejam utilizadas exclusivamente para os fins autorizados e protegidas contra acessos ndo
autorizados.

Contratagdo e Gestdo de Seguros: E dever da concessionaria manter os seguros
necessarios para cobrir riscos operacionais e garantir a continuidade do servigo. Essa
pratica é fundamental para mitigar riscos e proteger os interesses do poder concedente e
da comunidade.

Responsabilidade Social e Gratuidade em Servigos: A concessdo inclui a
obrigatoriedade de oferecer servigos gratuitos a segmentos especificos da populagao,
como sepultamentos para hipossuficientes e doadores, conforme previsto em anexo. Este
compromisso assegura a inclusdo social e o respeito as necessidades da populagao
vulneravel.

Transparéncia Financeira e Pagamento de Outorgas: A concessionaria € obrigada a
manter a transparéncia na gestéo financeira, cumprindo prazos e condi¢des para o
pagamento de outorgas e adicionais de desempenho ao poder concedente. Essa prética
refor¢a a responsabilidade financeira e a prestagéo de contas.

Manutengao e Conservagao dos Espagos: A integridade das instalagdes é essencial. A
concessionaria deve manter os cemitérios limpos, seguros e adequados para 0 uso
publico, realizando todas as manutengdes preventivas e corretivas necesséarias para

preservar a qualidade dos servigos.



7.3.Proibi¢des e Restrigdes

O contrato também detalha proibi¢bes claras para garantir a idoneidade da operagédo. A
concessionaria é proibida de realizar préaticas que possam comprometer a imparcialidade e a ética

do servigo publico, tais como:

e Conceder empréstimos ou garantias financeiras para partes relacionadas sem o
devido enquadramento legal.

e Impedir 0 acesso de prestadores de servigo aos cemitérios sem justificativa.

e Cobrar por servigos basicos, como o uso de banheiros ou bebedouros, assegurando

o direito dos cidadaos ao acesso gratuito a comodidades essenciais.

7.4.Consideragées Finais

O compromisso do Grupo Maya com as diretrizes estabelecidas no contrato de concessao
reforca a transparéncia, o respeito e a responsabilidade com o municipio e os cidaddos atendidos.
Este compromisso &€ uma demonstragéo de que, além de cumprir obrigagdes contratuais, o grupo
busca promover uma cultura de qualidade e respeito, que fortalece a confianga da comunidade e

assegura o desenvolvimento de suas atividades com ética e integridade.

8. CONFORMIDADE COM O DECRETO MUNICIPAL N° 59.196/2020 E
REGULAMENTAGAO DOS SERVIGOS FUNERARIOS

8.1. Alinhamento com o Decreto Municipal N° 59.196/2020

O Grupo Maya conduz suas atividades cemiteriais, funerarias e de cremagdo com rigorosa
observancia ao Decreto Municipal n® 59.196, de 29 de janeiro de 2020. Esse decreto estabelece
diretrizes para a construgao, operagéo, administragao e delegagéo desses servigos no municipio
de Sé&o Paulo, aplicando-se tanto a cemitérios publicos quanto a particulares.

Em conformidade com essa regulamentagdo, o Grupo Maya mantém elevados padrdes de
qualidade e respeito, refletindo seu compromisso com as necessidades dos cidadaos e a

responsabilidade social em um setor delicado e de grande valor cultural e emocional.



8.2.Foco na Qualidade e Responsabilidade Social

O Grupo Maya adota uma abordagem centrada no usuério, com foco na seguranga, qualidade
e transparéncia. Cada servigo € projetado para que o atendimento seja humanizado e respeitoso,
respondendo as demandas emocionais e préaticas das familias.

Para isso, 0 Grupo emprega recursos tecnolégicos e profissionais qualificados que garantem
que todas as etapas dos servigos funerarios, desde a recepgao até o sepultamento ou cremagéo,
ocorram com maxima responsabilidade social. O cuidado com os locais de sepultamento reflete
uma postura ética voltada ao respeito pela memoéria dos falecidos, ao acolhimento dos enlutados

e ao bem-estar das comunidades vizinhas.

8.3.Respeito as Normas Ambientais e Sanitarias

Em alinhamento com o decreto, todas as operagdes do Grupo Maya, incluindo construgao,
manutengdo das sepulturas e controle de residuos, séo desenhadas para minimizar impactos
ambientais e cumprir com as exigéncias de salude publica.

A aplicag&o rigorosa das normas técnicas e de regulamentagdo ambiental inclui a gestao de
residuos, o uso consciente de recursos naturais e a implementagédo de préticas que protegem o
meio ambiente. Esta postura € essencial para a preservagao dos cemitérios como espagos de
memoria e para garantir que sua operagao nao gere impactos negativos a saude publica ou ao

ecossistema local.

8.4. Transparéncia nos Servigos Oferecidos

O Grupo Maya garante o acesso a informagdes de maneira clara e acessivel, tanto nas
instalages fisicas quanto por meio de plataformas digitais.

Para garantir a transparéncia, todas as informagfes necessarias aos usuarios s&do
apresentadas de forma detalhada, incluindo:

e Mapas e orientagbes para localizagdo de sepulturas e areas especificas nos
cemitérios, facilitando o acesso dos familiares aos locais de sepultamento.

e Tabelas de precos e condicdes de uso dos servicos funerarios, permitindo que os
clientes compreendam todos os aspectos financeiros e operacionais antes da
contratagdo de qualquer servigo.

e Além disso, o Grupo Maya oferece um canal de comunicag&o direta e acessivel aos

usuarios para o registro de manifestagdes. Reclamagdes, sugestdes e elogios séo



recebidos e tratados com a devida seriedade e prontid&o, assegurando que cada
questdo seja considerada e que a relagdo com o usuério seja pautada pela confianga

e respeito.

8.5. Preservagéo do Patriménio Historico e Cultural

O Grupo Maya é responséavel pela manutengao de sepulturas e areas com valor histérico e
cultural, atendendo as diretrizes de preservagéo estabelecidas pelo decreto. Essas areas, além de
possuirem grande importancia historica, também s&o locais de grande valor sentimental para as
familias e para a comunidade como um todo.

A preservagao de tais espagos reflete o respeito pela memoria coletiva e garante que os
cemitérios se mantenham como locais dignos e bem conservados para as futuras geragoes. O
Grupo Maya valoriza a historia dos locais onde atua e emprega praticas cuidadosas para a

conservagdo de elementos arquitetdnicos, memoriais e outros itens de valor cultural.

8.6. Acesso Gratuito e lgualitario aos Cemitérios e Servigos Basicos

Em cumprimento ao decreto, 0 Grupo Maya garante que 0 acesso aos cemitérios, crematorios
e agéncias funerarias seja gratuito, assegurando que todos os visitantes possam frequentar esses
locais com dignidade e sem qualquer tipo de discriminagéo.

Além disso, as facilidades basicas, como banheiros, bebedouros e areas de descanso, sé&o
oferecidas a todos os visitantes como um reflexo do compromisso social e da responsabilidade do
Grupo Maya em atender as necessidades dos visitantes e familiares de maneira igualitaria,

mantendo um ambiente acolhedor e respeitoso para todos.

8.7.Padrdes Eticos e Sanitarios no Tratamento dos Corpos

O Grupo Maya reconhece a importancia do respeito e da dignidade em todas as etapas dos
processos de cremagdo e sepultamento. Com base nas regulamentagdes do decreto, todas as
operagdes relacionadas ao tratamento dos corpos séo conduzidas com rigorosos padrdes éticos
e sanitarios, sempre em observancia as praticas culturais e religiosas de cada familia atendida.

Os procedimentos de manipulagéo de urnas funerarias, gerenciamento de cinzas e ossuarios
sao realizados com transparéncia e respeito, enfatizando o compromisso do Grupo Maya em
manter a integridade e a dignidade dos falecidos, além de apoiar as familias em momentos de

luto.



8.8. Conformidade com Padrdes Arquitetonicos em Obras e Construgdes

As obras e pequenas construgdes realizadas nos cemitérios pelo Grupo Maya séo guiadas
por um planejamento arquitetbnico que respeita os padrdes especificos estabelecidos pelo
decreto.

Cada intervengado, desde reformas até a criagédo de novos espagos, segue um plano que
preserva a harmonia estética e o simbolismo dos cemitérios. Esse cuidado com a arquitetura e
com a manutengdo dos espacos reforca o ambiente cemiterial como um espago de meméria e

respeito, proporcionando um local adequado e digno para as homenagens e despedidas.

8.9. Compromisso com a Sustentabilidade e a Preservagdao Ambiental

Além de cumprir os requisitos legais, 0 Grupo Maya adota uma postura proativa em relagéo a
sustentabilidade. Isso inclui praticas sustentaveis na administragéo dos cemitérios, como o uso de
materiais ecologicamente corretos, a reciclagem de residuos e a protegdo dos espagos naturais
nas areas de sepultamento.

As agdes ambientais implementadas pelo Grupo Maya sao fundamentais para garantir que as
operagbes cemiteriais causem o minimo impacto possivel no meio ambiente, preservando os

recursos naturais e contribuindo para um futuro mais sustentavel.

8.10. Comprometimento com o Bem-estar das Comunidades Vizinhas

O Grupo Maya entende que o impacto dos servigos cemiteriais vai além dos muros dos
cemitérios, afetando as comunidades do entorno. Por isso, mantém uma relagé&o de dialogo e
respeito com os moradores locais, comprometendo-se a minimizar quaisquer transtornos ou
inconvenientes que possam ser causados pelas atividades do cemitério.

O compromisso com o bem-estar da comunidade também se reflete nas praticas de
preservagao de espagos historicos, na oferta de acesso gratuito e nos servigos de acolhimento,

que garantem que o cemitério seja um espago acessivel, respeitado e valorizado por todos.

8.11. Consideragoes Finais

A aplicagdo das préaticas pautadas pelo Decreto Municipal n® 59.196/2020 evidencia o
compromisso continuo do Grupo Maya com a conformidade legal, a preservagéo ambiental e a

oferta de um servico funerario que honra a dignidade humana e respeita as especificidades



culturais e emocionais de cada pessoa. Através dessas praticas, 0 Grupo Maya néo s cumpre a
legislagao vigente, mas também solidifica sua missé@o de atuar com responsabilidade e ética em

um setor que requer cuidado, respeito e sensibilidade.
9. ESTRUTURA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

9.1. Setor de Compliance

O Setor de Compliance é o nlcleo central para assegurar a integridade no Grupo Maya e
desempenha um papel essencial no cumprimento das exigéncias do contrato de concessdo. Como
responsavel pela implementagao, revis@o e atualizagdo continua do Programa de Integridade, o
setor promove uma cultura ética e de responsabilidade, garantindo que todos os colaboradores
compreendam e sigam as diretrizes do codigo de ética e as normas da empresa.

Além de realizar treinamentos regulares para fortalecer o entendimento sobre as obrigagées
contratuais e legais, o setor de Compliance investiga denuncias, trata todas as situagdes com rigor
e seriedade e monitora a conformidade em relagdo aos compromissos assumidos na concessao.
Esse papel de fiscalizagao e orientagéo é essencial para assegurar que as diretrizes de integridade
sejam aplicadas em todos os niveis da organizagéo, respeitando as disposi¢des do contrato de

concessado e mantendo um relacionamento transparente com o poder concedente.

9.2. Comité de Etica

O Comité de Etica do Grupo Maya & um érgéo essencial, encarregado de deliberar sobre
possiveis violagdes ao cddigo de conduta e sobre as recomendagdes de medidas disciplinares
feitas pela area de Compliance. Embora ndo tenha autonomia para aplicar essas medidas
diretamente, o comité tem um papel determinante em avaliar, questionar e até discordar das
indicagbes propostas, quando julgar necessario, com base em uma analise rigorosa e imparcial.
Essa abordagem garante que as decisdes tomadas estejam profundamente alinhadas as normas
internas da empresa e aos principios éticos que orientam suas praticas.

Além de atuar nas deliberagées de conformidade, o Comité de Etica pode ser convocado de
forma emergencial para avaliar temas urgentes e de alto grau de exposigcéo de risco para a
empresa. Essa flexibilidade para tratar questdes criticas com agilidade reforga seu compromisso
com a seguranga e integridade da organizagéo, permitindo que sejam adotadas agdes imediatas
e cuidadosas em situagdes que exijam respostas rapidas.



O comité mantém um compromisso com a consisténcia e equidade em suas decisdes,
promovendo uma cultura organizacional em que o comportamento ético é altamente valorizado e
protegido. Sua atuagao contribui para que todos os colaboradores entendam a importancia da
ética, da transparéncia e do respeito no ambiente de trabalho, consolidando o papel do Grupo
Maya como uma empresa que prioriza a integridade em todas as suas relagdes.

O Comité de Etica desempenha um papel crucial ao garantir que todas as deliberagdes sejam
conduzidas com transparéncia e responsabilidade, fortalecendo um ambiente de trabalho seguro
e comprometido com valores éticos. Sua atuagéo atenta e imparcial refor¢a a confianga interna e
externa, consolidando o Grupo Maya como uma organizagao comprometida com a integridade e

a seriedade em cada uma de suas agdes.
10. CANAIS DE COMUNICAGAO

10.1. Canal de Integridade

Para fortalecer a cultura de ética e integridade, o Grupo Maya estabeleceu o Canal de
Integridade, um espago seguro e confiavel dedicado a comunicagao de possiveis violagdes ao
codigo de conduta. Esse canal foi cuidadosamente estruturado para garantir confidencialidade
absoluta, protegendo a identidade e os interesses de todos que optem por relatar situagdes ou
comportamentos inadequados. Por meio desse compromisso com o sigilo, 0 Grupo Maya busca
criar um ambiente onde os colaboradores e parceiros se sintam incentivados a agir em prol da
ética, confiando na proteg&o contra qualquer tipo de retaliagao.

O Canal de Integridade oferece multiplas opgdes para a comunicagao de irregularidades,
acessiveis por meio do site https://grupomaya.com.br/denuncias/ e pelo e-mail
compliance@grupomaya.com.br. Esses canais proporcionam uma abordagem segura e
conveniente, permitindo que as denuncias sejam realizadas anonimamente, caso desejado, para
proteger a integridade de quem reporta.

Além de responder a denuncias, o Grupo Maya utiliza o Canal de Integridade como um
componente crucial para o desenvolvimento de uma cultura organizacional transparente e
responsavel. Essa plataforma reforga que a ética e a responsabilidade séo valores essenciais que
permeiam todos os niveis da empresa, promovendo uma estrutura de governanga que apoia 0
respeito, a justica e a seguranga. Assim, o Canal de Integridade do Grupo Maya nao apenas facilita

a comunicagdo de preocupagdes éticas, mas também simboliza o compromisso continuo da



organizagao em construir um ambiente de trabalho onde a dignidade, a honestidade e o respeito

estejam sempre em primeiro lugar.

10.2. Sangdes Disciplinares

O Grupo Maya adota préticas disciplinares estruturadas e bem definidas para lidar com
violagdes ao codigo de ética e conduta, assegurando que cada medida aplicada seja proporcional
a gravidade da infragdo e a reincidéncia. Esse conjunto de medidas né&o apenas reforga o
compromisso da empresa com a integridade, mas também transmite aos colaboradores a
seriedade com que a conformidade é tratada. As san¢bes seguem uma ordem crescente de
criticidade, garantindo que agdes corretivas sejam adequadas, consistentes e previsiveis,

promovendo assim um ambiente de trabalho ético e respeitoso.

As medidas disciplinares aplicadas pelo Grupo Maya seguem a seguinte ordem de criticidade:

e Adverténcia Oral;

e Adverténcia Escrita;

e Suspensio;

o Desligamento sem Justa Causa;
o Desligamento por Justa Causa

e Medidas Legais Cabiveis

Essa sistematica disciplinar estruturada permite que o Grupo Maya trate cada situagdo com
justica e previsibilidade, transmitindo aos colaboradores que o cumprimento das normas e a ética
sdo valores fundamentais que sustentam a atuagéo da empresa. Ao implementar essas sangdes
de maneira justa e proporcionada, o Grupo Maya incentiva uma cultura de respeito as regras,
favorecendo um ambiente de trabalho saudavel e responsavel.

No Grupo Maya, a estrutura de Compliance e Integridade é robusta e interligada, composta
por um Setor de Compliance ativo, um Comité de Etica imparcial, canais de comunicagao
acessiveis e sangdes disciplinadoras bem definidas. Esses elementos operam em harmonia para
consolidar um ambiente de trabalho que prioriza o respeito, a transparéncia e a ética, garantindo
que qualquer desvio de conduta seja tratado com a seriedade que 0 compromisso com a
integridade exige. Dessa forma, o Grupo Maya reafirma seu compromisso em manter elevados

padrbes de conduta, promovendo uma cultura organizacional sélida e responsavel.



11. ANEXO |

Termo de Ciéncia e Compromisso com o Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Maya

Declaro que tomei conhecimento do contetido do Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Maya
e que compreendo plenamente seus principios, normas e diretrizes.

Estou ciente de que este Cédigo de Etica e Conduta estabelece os valores e padrées que
devem nortear minha conduta pessoal e profissional no ambiente de trabalho, bem como nas
interagdes com colegas, clientes, parceiros, e quaisquer partes interessadas. Entendo que devo
agir de maneira ética, integra e responsavel em todas as situagdes, respeitando os principios de
transparéncia, respeito e responsabilidade.

Declaro, ainda, que aceito cumprir com as disposicées do Codigo de Etica e Conduta e que,
em caso de duvida sobre a aplicagdo de suas normas, buscarei orientagéo junto ao Setor de
Compliance ou ao Comité de Etica.

Comprometo-me a relatar, pelos canais oficiais, qualquer situagdo que possa representar
violagéo a este Cadigo e estou ciente de que a ndo observancia de seus principios e diretrizes
podera resultar na aplicagdo de sangdes disciplinares, conforme estabelecido nas politicas
internas da empresa.

Por fim, afirmo que recebi uma copia do Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Maya e que
estou comprometido a segui-lo integralmente em todas as minhas atividades e relacionamentos

profissionais.

de de

Assinatura do colaborador ou terceiro:

Nome Completo:

Cargo:

Unidade:




