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MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRACAO

Prezados Colaboradores e Parceiros,

E com grande satisfacdo que apresento a vocés o Cédigo de Etica e Conduta do
Grupo Maya, um documento que reflete nossos valores e nosso compromisso
com a integridade, a transparéncia e o respeito em todas as nossas agoes. Este
cédigo serve como um guia essencial para assegurar que, em cada nivel da
nossa organizacao, agimos de acordo com principios que promovem um am-
biente ético, responsavel e sustentavel.

A missao do Grupo Maya vai além da prestacao de servigos cemiteriais e fune-
rarios; estamos aqui para proporcionar dignidade e acolhimento nos momen-
tos mais sensiveis para nossos clientes e suas familias. Esse € um compromisso
que nao se limita ao nosso atendimento, mas permeia toda a nossa conduta e
relacionamento com colaboradores, parceiros, acionistas e com a comunidade
ao nosso redor.

Nosso Cédigo de Etica e Conduta foi elaborado para nos orientar nas decisées
didrias, fortalecer nossa reputagao e assegurar que continuemos a atuar com
exceléncia. Ele abrange desde o respeito aos direitos humanos e o compromisso
com a sustentabilidade até a importancia de mantermos relagdes justas e trans-
parentes com todos os nossos publicos. Sao diretrizes que fortalecem nosso pro-
posito e nos ajudam a manter a confianga que conquistamos ao longo do tempo.

Convido todos a ler e refletir sobre este cddigo, que é mais que um conjunto de
normas - € um reflexo de quem somos e do que buscamos representar. O Setor
de Compliance estd a disposi¢ao para esclarecimentos para que possamos, jun-
tos, consolidar um ambiente de trabalho ético, transparente e seguro.

Agradeco o empenho e a dedicacdo de todos vocés. E com cada um de vocés
que o Grupo Maya se torna uma referéncia de respeito e confianca.

Com os melhores cumprimentos,

Ricardo Gontijo
Diretor-Presidente Grupo Maya
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1. COMPROMISSO COM A ETICA E INTEGRIDADE

O Grupo Maya atua com a convic¢do de que ética, integridade, respeito e aco-
Llhimento sdo valores indissocidveis da sua missdo. Como referéncia no setor
funerario e cemiterial, o Grupo assume o compromisso de transformar a des-
pedida em um ato de amor, dignidade e homenagem a vida.

Inspirado pelo significado do
nome “Maya”, que remete a ideia
de mae, cuidado e protegao, o
Grupo oferece apoio integral as
familias em seus momentos mais
delicados. Mais do que prestar um
servico, busca ser fonte de con-
forto e apoio, compreendendo a
importancia da forma como nos
despedimos. Cada familia deve
sentir-se amparada, recebendo
acolhimento que respeita a dor,
valoriza a memédria e honra a his-

téria de quem partiu.

O Cédigo de Etica e Conduta é um dos pilares dessa atuacdo. Ele orienta com-
portamentos, decisdes e praticas, garantindo que cada agdo seja realizada com
ética, responsabilidade e sensibilidade. A ades&o a esses principios fortalece uma
cultura organizacional pautada no respeito, na transparéncia e na confianga.

1.1. Campo de Aplicagao

Este Codigo de Etica e Conduta aplica-se a todos os individuos que tém qual-
quer tipo de vinculo com o Grupo Maya, incluindo colaboradores, diretores,
prestadores de servico, parceiros de negécios e terceiros intermediarios. Ele
abrange praticas e comportamentos necessarios para garantir que todas as
acoes da empresa sejam realizadas de maneira ética e profissional, mantendo
a reputagao do Grupo Maya intacta. O cddigo estabelece diretrizes claras para
garantir que as relagdes, internas e externas, sejam pautadas pela integridade,
promovendo uma atuacao alinhada com os mais altos padrées de conduta.



2. NOSSA IDENTIDADE, PROPOSITO E VALORES

2.1. Propésito

Transformar a despedida em um ato de amor,
respeito e homenagem a vida. Buscamos de-
monstrar que mesmo nos momentos mais
dificeis, & possivel cuidar das pessoas com
humanidade, sensibilidade e dignidade. Atua-
mos para que cada familia se sinta amparada,
oferecendo um acolhimento que respeita a
dor, valoriza a meméria e honra a histdria de
quem partiu. Mais do que prestar um servi-
¢o, buscamos ser fonte de conforto e apoio,
porque entendemos a importancia da forma
como nos despedimos.

2.3. Estrutura

2.2. Visao

Ser a principal referéncia nacio-
nal em cuidado e acolhimento
nos momentos de despedida,
oferecer servicos funerarios e
cemiteriais com exceléncia, sen-
sibilidade e inovagao, promover
conforto, preservar memorias e
garantir a dignidade das fami-
lias enlutadas.

O Grupo Maya atua na cidade de Sao Paulo, onde administra cinco cemi-
térios e mantém uma rede de agéncias funerarias distribuidas por dife-
rentes regioes da cidade. Essa estrutura permite oferecer atendimento
proximo e acessivel as familias, sempre com ambientes seguros e prepa-
rados para acolher com respeito, empatia e profissionalismo.
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Empatia: Compreendemos a dor do outro e nos colocarmos com sensibili-
dade, respeito e cuidado.

Dignidade: Acreditamos que cada vida importa e deve ser lembrada com
honra, valor e significado.

Exceléncia: Oferecemos um servico digno e atencioso. Consistente com o
preparo, a responsabilidade e o compromisso com o bem-feito.

Transparéncia: Mantemos relagoes éticas, claras e integras, respeitando a
confianca de clientes, colaboradores e parceiros.

Inovagdo com Propésito: Modernizamos processos e ambientes com res-
ponsabilidade e propdsito para aprimorar a experiéncia de quem confiaem
nosso cuidado, sem perder a esséncia do acolhimento.

Memoria e legado: Valorizamos a histdria de cada pessoa, oferecendo for-
mas significativas de preservar suas lembrancas e de manter vivo o legado
que deixaram.

Responsabilidade: Assumimos com seriedade o impacto do nosso traba-
lho, cuidando de cada processo com ateng¢ao, ética e compromisso com
quem confia em nds.




3. EXPECTATIVAS COMPORTAMENTAIS

No Grupo Maya, a maneira como agimos é guiada pela responsabilidade, ética
e um profundo respeito pelo outro. Essas expectativas sao essenciais para que
0 Nosso compromisso com a confianga e integridade se reflita em cada acao.

Seguir essas diretrizes nao é

s6 uma questdo de conduta

profissional - é parte de quem
somos e do que representa-
mos. Afinal, a

agimos com respeito, hones-
tidade e transparéncia.

4. COMPROMISSO COM A LEI ANTICORRUPGAO E INTEGRIDADE
NAS RELAGOES PUBLICAS

No Grupo Maya, a integridade é um valor central e inegociavel. Nos-
so compromisso com a Lei Brasileira Anticorrupc¢éao (Lei n°12.846/2013)
reflete essa postura firme e alinhada as melhores préticas. A legisla-
¢ao exige que cada colaborador aja com responsabilidade e transpa-
réncia, reportando ao Compliance qualquer suspeita de conduta ina-
dequada ou possivel corrupgéao.

Corrupc¢ao inclui qualquer acdo que comprometa a ética da empresa,
como a oferta ou o recebimento de vantagens indevidas e subornos.
No Grupo Maya, acreditamos que cada decisao deve ser pautada pela
transparéncia e ética, garantindo que nossas a¢des sejam conduzi-
das com respeito e responsabilidade. A seguir estdo os principios que

guiam nossas interagoes:




Relacionamento com o Poder Publico:

No Grupo Maya, todas as interagées com representantes da Administracdo Publi-
ca sdo conduzidas com total transparéncia e integridade, refletindo o nosso com-
promisso com diretrizes éticas e responsabilidade institucional. Cada colabora-
dor deve informar prontamente seu gestor imediato sempre que houver contato
com agentes publicos, seja de maneira presencial, por telefone, e-mail ou outros
meios. Esse cuidado assegura que nossas agoes estejam alinhadas aos padrdes de
respeito, clareza e integridade que norteiam o Grupo. Adicionalmente, enfatiza-
mos que é absolutamente proibido oferecer subornos, favores ou quaisquer be-
neficios indevidos em nossas relagdes com o setor publico. A comunicagao com
agentes publicos deve ser feita de maneira formal e respeitosa e, sempre que
houver duvidas, os colaboradores sao orientados a consultar seus superiores.
Aqui, a “regra é clara”: agimos com respeito as normas, preservando a confianca

e aimagem do Grupo Maya em cada detalhe dessa relagao.




Contratos Publicos:

A gestdo de contratos publicos segue rigoro-
samente as normas de ética e transparéncia,
respeitando integralmente o Contrato de Con-
cessdao e evitando qualquer manipulagcao de
processos. Mantemos total integridade nas re-
lagdes com o poder publico para reforcar a con-
fianca e o respeito em nossas operagoes.

Fiscalizagcoes e Auditorias:

Em todas as auditorias e fiscalizagdes, co-
laboramos com drgaos reguladores de for-
ma transparente e acessivel, sem qualquer
interferéncia no trabalho desses agentes,
promovendo um ambiente de confianca e
responsabilidade.

Combate ao Suborno e a Lavagem
de Dinheiro:

Apoiamos a integridade em todas as parcerias
e transacoes, evitando qualquer pratica que fa-
cilite atividades ilicitas. Por meio de diligéncias
rigorosas, asseguramos que nossos parceiros
também compartilhem esse compromisso com
a conformidade e transparéncia.



5. CONDUTAS QUE COMPROMETEM A INTEGRIDADE E O RESPEITO

Nosso compromisso é garantir um ambiente de trabalho baseado na dignida-
de, ética e respeito, refletindo esses valores dentro e fora da empresa. Assim,
o cédigo estabelece padroes claros para as atitudes que sdo inaceitaveis:

Assédio e Respeito no Ambiente de Trabalho: O Grupo Maya compromete-se
a manter um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e respeitoso para todos.
Nao toleramos qualquer forma de assédio, seja ele moral, sexual ou de ou-
tra natureza, garantindo que todos os colaboradores se sintam valorizados e
protegidos em seu ambiente de trabalho. A dignidade dos colaboradores é
uma prioridade, e qualquer comportamento que comprometa o respeito ou
a integridade de alguém serd tratado com a maxima seriedade. Além disso, o
Grupo Maya adota uma postura de tolerancia zero contra praticas discriminato-
rias, assegurando que nenhum colaborador ou parceiro seja tratado de forma
desfavoravel devido a fatores como raga, género, religido, orientagdo sexual,
idade, nacionalidade, condicdo fisica, entre outros. Toda e qualquer agdo ou
comentario que promova discriminagao ou desrespeito estd em desacordo com
nossos valores de ética e integridade e serd abordada conforme as diretrizes
de nosso Cédigo de Etica e Conduta. Nossa meta é promover um ambiente em
que a diversidade seja valorizada e o respeito mutuo constitua a base de todas
as relagodes profissionais, contribuindo para um local de trabalho harmonioso e
produtivo para todos.
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Integridade e Combate a Corrupgao:
Subornos e qualquer oferta ou acei-
tacao de vantagens indevidas sao es-
tritamente proibidos. Mantemos uma
postura de integridade em todas as
nossas relagdes, internas e externas.

Protecdo de Dados e Privacidade:

Valorizamos e protegemos a pri-
vacidade de dados pessoais, em
conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD). Trata-
mos as informagdes de clientes e
colaboradores com o maximo res-
peito e cuidado.

Esses principios fortalecem nossa missao de agir com

responsabilidade e ética em todas as interagcoes e processos.

6. DIRETRIZES PARA RELAGOES EXTERNAS

No Grupo Maya, valorizamos relagdes baseadas na ética, transparéncia e res-
ponsabilidade, garantindo que todas as interacdes externas sejam pautadas por
nossos valores fundamentais. A seguir, listamos as diretrizes especificas para
cada aspecto dessas relagdes, reforcando nosso compromisso com praticas que
promovem confianga e integridade:

1



6.1. Transparéncia no Mercado

O Grupo Maya valoriza a clareza e a honestidade em todas as suas operagoes de
mercado, acreditando que a confianga entre a empresa e seus diversos publi-
cos - clientes, fornecedores, parceiros e autoridades reguladoras - é essencial
para a construcdo de relacdes duradouras e éticas. A transparéncia € um princi-
pio que orienta todas as nossas decisoes e praticas, assegurando que cada com-
promisso assumido seja tratado com responsabilidade e que as informagoes
fornecidas sejam sempre claras, precisas e acessiveis a todos os envolvidos.

Para garantir essa transparéncia, nos empenhamos em apresentar informagoes
corretas sobre nossos servigos, custos, politicas e compromissos, evitando am-
biguidades e respeitando o direito de cada parte de conhecer plenamente os
termos de qualquer interagcao. Cada comunicacao é feita de forma ética e clara,
sem exageros ou omissoes, promovendo uma conduta honesta em todos os ni-
veis de nossa operagao.

Adicionalmente, o Grupo Maya
zela pela integridade de suas
relagdes comerciais, praticando
uma concorréncia justa e com-
prometendo-se a seguir normas
e regulamentacdes de mercado
com rigor. Todas as praticas s&o
pautadas por critérios imparciais
e pela conformidade com a legis-
lagdo aplicavel, reforcando nossa
postura ética no mercado.

Nosso compromisso com a trans-

paréncia também se estende ao
nosso relacionamento com acionistas e entidades reguladoras, aos quais pres-
tamos contas de forma detalhada e regular, assegurando que os processos in-
ternos estejam sempre de acordo com os padrdées de governanga e as normas
exigidas. Essa postura reflete nosso compromisso em estabelecer uma repu-
tagao solida e confidvel, contribuindo para um mercado mais justo e acessivel
para todos os nossos parceiros e clientes.
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6.2. Gestao de Conflitos de Interesses e Contratacao de Familiares

Para garantir transparéncia e justica em todas as nossas relagdes, o Grupo Maya
adota diretrizes rigorosas para a gestdo de conflitos de interesses, especial-
mente em transacoes que envolvem partes relacionadas. Consideramos como
parte relacionada qualquer pessoa ou entidade com a qual um colaborador ou
parceiro tenha um vinculo familiar, profissional ou financeiro que possa influen-
ciar a objetividade de suas decisdes. Em situa¢des de transagdes com partes re-
lacionadas, seguimos padrdoes de mercado e critérios objetivos para assegurar
imparcialidade e evitar favorecimentos, reforcando nosso compromisso com a
ética e a integridade.

Para exemplificar e facilitar a compreensao de nossas diretrizes,

apresentamos situagoes praticas que orientam os colaborado-

res a agir de maneira transparente e justa:

Caso 1 - Selecao de Fornecedores: Vocé é
responsavel pela contratagdao de um forne-
cedor para um projeto importante. Entre as
opgoes, uma das empresas pertence a um fa-
miliar. A situagdo exige uma escolha justa e
objetiva. Nesse caso, é ne-
cessario comunicar a relagdo ao gestor e ao
Compliance para garantir que a selecao siga
critérios imparciais e transparentes.

Caso 2 - Presente de Cliente: Um cliente, sa-
tisfeito com o atendimento, oferece um pre-
sente valioso como forma de agradecimento.
Mesmo com a boa inten¢do, aceitar o pre-
sente poderia comprometer a transparéncia
e a imparcialidade que o Grupo Maya valori-
za. Assim, a orientagao é clara: presentes de
clientes ndo devem ser aceitos. Se o cliente
insistir, o colaborador deve informar o ges-

tor direto para que as diretrizes éticas sejam
mantidas.
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Caso 3 - Participagcao em Processo Seletivo:
Durante um processo seletivo, um colabora-
dor identifica um amigo entre os candidatos.
A recomendac¢do do amigo, sabendo que ha
outros candidatos igualmente qualificados,
poderia comprometer a objetividade da se-
legao. é importante infor-
mar sobre essa relacao para permitir que a
selecao siga de forma justa e com base em
critérios profissionais.

6.3. Parcerias Eticas: Imparcialidade e Transparéncia nas Contratacdes

No Grupo Maya, a selecao de fornecedores e prestadores de servigos é con-
duzida com total imparcialidade, seguindo critérios técnicos e padroes de
mercado. Para assegurar a transparéncia e a competitividade, adotamos um
processo de concorréncia que envolve, no minimo, trés fornecedores ou pres-

tadores de servicos. Esse procedimento permite avaliar propostas com base
nos seguintes critérios:

14

Qualificagao Técnica: Avaliacao da capacidade do fornecedor
em atender as especificagdes técnicas requeridas, garantindo
a qualidade dos produtos ou servicos oferecidos.

Experiéncia no Setor: Andlise do histdérico e da expertise do
fornecedor no mercado, assegurando que tenha conhecimen-
to e pratica na area de atuagao.

Capacidade de Cumprir Prazos: Verificagdo do compromisso
do fornecedor com os prazos estabelecidos, assegurando a
pontualidade nas entregas e na execu¢ao dos servicos.

Conformidade com Normas Legais: Confirmacao de que o
fornecedor atende as legislagdes vigentes, incluindo normas
trabalhistas, ambientais e de seguranca, garantindo a legali-
dade das operacgoes.



Precos Competitivos: Comparacao de propostas para identi-
ficar a melhor relacdo custo-beneficio, assegurando que os
precos sejam justos e compativeis com o mercado.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social: Preferéncia por
fornecedores que adotem praticas sustentaveis e socialmente
responsaveis, alinhadas aos valores do Grupo Maya.

Transparéncia e Etica no Processo de Contratagdo: Docu-
mentacao de todas as etapas do processo seletivo, garantindo
decisoes justas e imparciais, em conformidade com os princi-

pios éticos da empresa.

Nenhum colaborador deve exercer influéncia para favorecer interes-
ses pessoais ou de terceiros. Todas as decisdées devem ser devidamente
registradas para assegurar a integridade do processo. Aqui, a regra é
clara e justa: a escolha é sempre baseada na competéncia e na me-

y

Lhor oferta para atender as necessidades do Grupo Maya.

6.4. Relacionamento com o Cliente -
Diretrizes de Atendimento e Acolhimento
No Grupo Maya, o atendimento é construido
com base no respeito, acolhimento e sensibili-
dade, especialmente em momentos de perda.
Nossa abordagem busca assegurar que cada
colaborador se comunique de forma cuidadosa
e respeitosa, refletindo nossos valores essen-
ciais. Desde o primeiro contato, o colaborador
adota uma postura de acolhimento, com uma
linguagem serena e atenta a escolha das pa-
lavras para garantir que nenhum gesto ou
expressdo seja interpretado como insensivel.
Escutar o cliente com paciéncia e sem interrup-
¢Oes é fundamental para que ele se sinta com-
preendido e amparado, criando um ambiente
de confianga.




Para manter um atendimento organizado e reconfortante, seguimos um fluxo
que conduz o cliente de forma clara e cuidadosa. Essa abordagem envolve aco-
Lher de forma respeitosa, apresentar os servigos disponiveis de maneira objeti-
va e orientar sobre os proximos passos com clareza. Cada fase é pensada para
que o cliente se sinta seguro e bem-informado, de acordo com suas necessida-
des e no seu préprio tempo.

Transparéncia é um dos pilares do nosso atendimento. Todas as infor-

macgoes sobre servicos, procedimentos e custos sao apresentadas de
forma clara e honesta, permitindo que o cliente tome decisdes acerta-
das e seguras. Além disso, respeitamos as escolhas financeiras e pes-
soais de cada cliente, orientando apenas para aquilo que realmente
atende as suas necessidades. ‘

Reconhecemos que o processo de luto pode envolver diferentes emocoes e
tempos de reacdo. Por isso, nossa equipe é treinada para se adaptar a essas
necessidades, garantindo que o atendimento seja feito de forma a respeitar o
tempo e o espago de cada cliente. A privacidade e discricdao no atendimento
também sdo fundamentais, respeitando o ambiente e demonstrando um com-
promisso genuino com o bem-estar de cada cliente.
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6.5. Gestao de Reclamacgodes e Resolugao de Questoes

No Grupo Maya, o atendimento a reclamacoes e questionamentos é guiado pelo
respeito, empatia e compromisso com respostas claras e solugdes eficazes. Em
qualquer situacao que exija atencao especial, nossos colaboradores se dedicam
a ouvir e compreender as preocupacoes dos clientes de maneira acolhedora,
buscando solugdes que melhor atendam as suas necessidades e expectativas.

Para casos que demandem uma andlise mais detalhada ou resolu¢do mais apro-
fundada, temos um processo de encaminhamento estruturado. Nessas situagoes,
o colaborador direciona a questao para um gestor ou setor responsavel, garan-
tindo que todas as preocupacoes dos clientes sejam tratadas com seriedade.

ESTES SAO NOSSOS CANAIS DE
COMUNICAGAO PARA RECLAMAGOES
E QUESTIONAMENTOS.

ouvidoria@grupomaya.com.br OU
contato@grupomaya.com.br

ReclameAQUI
poiy

wwv.grupomaya.com.br/denuncias/
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6.6. Normas sobre Brindes e Presentes

O Grupo Maya adota praticas rigorosas para
assegurar que as relagdes comerciais e insti-
tucionais permanecam transparentes e éticas.
O recebimento e a oferta de presentes devem
ocorrer de forma restrita e moderada, sem ex-
cessos, evitando-se qualquer possibilidade de
influéncia indevida. Em especial, é vedado ofe-
recer presentes ou brindes a agentes publicos,
bem como aceitar itens de valor de clientes ou
municipes, assegurando que as interagdes se-
jam conduzidas com isenc¢ao e integridade. A re-
gra aqui é mais do que clara: todas as praticas
devem ser orientadas pela ética, e a consulta ao
setor de Compliance é recomendada sempre
que houver duvidas sobre a conduta apropriada,
reforcando o compromisso do Grupo Maya com
praticas justas e imparciais.

6.7. Contribuicoes e Patrocinios

O Grupo Maya se compromete a apoiar iniciati-
vas que promovem o bem-estar social e o de-
senvolvimento da sociedade, sempre com im-
parcialidade e foco no beneficio coletivo. Cada
proposta de patrocinio ou doagdo passa por
analise do setor de Compliance para assegurar
alinhamento aos nossos valores de integridade
e responsabilidade social. Nosso compromisso
é direcionar recursos para projetos de impacto
positivo, como iniciativas de educagao, saude e
apoio social em situa¢des de vulnerabilidade.
Assim, fortalecemos parcerias que refletem nos-
so propdsito de atuar com ética e responsabili-
dade. No Grupo Maya, a “regra é clara”: nosso
apoio é ético, transparente e focado em causas
que realmente importam para a comunidade.
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6.8. Participacao Politica e Contribuicoes Pessoais

O Grupo Maya mantém sua atuacao neutra em relacdo a contribui¢cdes e even-
tos de carater politico, ndo realizando doagdes a campanhas politicas. Cada
colaborador tem o direito de exercer sua participagao politica de maneira inde-
pendente e de acordo com suas convicgdes pessoais, sem vincular seu posicio-
namento a imagem da empresa. Mantemos um ambiente de trabalho imparcial,
assegurando que os interesses institucionais sejam sempre respeitados.

6.9. Praticas Concorrenciais

No Grupo Maya, nosso compromisso com a concorréncia justa é inegociavel.
Atuamos sempre com transparéncia e integridade, respeitando as normas de
livre mercado e assegurando que nossas praticas estejam alinhadas aos princi-
pios éticos que guiam nossas operagoes.

Evitamos qualquer agao que possa ser interpretada como anticompetitiva, prio-
rizando o respeito a integridade do mercado e das comunidades onde atuamos.
Além disso, buscamos desenvolver parcerias e colaboragdes que beneficiem a
coletividade, assegurando que nossas agdes reflitam um impacto positivo na
sociedade e promovam o desenvolvimento sustentdvel e justo das regides em
que estamos presentes. Dessa forma, cada colaborador é incentivado a manter
esse compromisso em todas as suas relacoées comerciais, garantindo que a con-
duta do Grupo Maya seja exemplar e coerente com seus valores fundamentais.
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6.10. Diretrizes de Comunicacao com a Imprensa e Redes Sociais

Toda comunicagdo oficial do Grupo Maya é realizada exclusivamente pelos por-
ta-vozes designados, respeitando diretrizes rigorosas que asseguram a inte-
gridade e a imagem da organizagdo. Qualquer demanda da imprensa deve ser
direcionada ao setor de Compliance, pelo e-mail compliance@grupomaya.com.br
ou pelo telefone (11) 94552-5697, de modo a garantir que as informacgdes se-
jam tratadas com precisao, transparéncia e responsabilidade. Para proteger a
confidencialidade e a reputagdo do Grupo, é proibida a divulga¢ao de informa-
coes sigilosas ou imprecisas, e toda solicitagdo para filmagem deve contar com
autorizacao prévia, garantindo que as comunicac¢oes ocorram de forma oficial
e protegendo a integridade e a imagem da empresa. Adicionalmente, o Grupo
Maya cumpre o artigo 212 do Cédigo Penal, que assegura o respeito e a dignida-
de em situagdes que envolvem o tratamento do corpo humano, refor¢gando seu
compromisso com a ética e o respeito em todas as suas comunicagoes.

A seguir, apresentamos alguns casos exemplares para reforcar a importancia

dessas diretrizes:

Caso 1 - Abordagem da Imprensa:
Ao ser contatado por um jornalista
em busca de informagdes do Gru-
po Maya, o colaborador deve, pri-
meiramente, informar sua gestao
direta sobre o contato. Em segui-
da, deve esclarecer que qualquer
demanda de informag¢do ou escla-
recimento deve ser encaminhada
ao e-mail ouvidoria@grupomaya.
com.br. todo
contato com a imprensa deve se-
guir as diretrizes estabelecidas,
garantindo que as informacgdes
sejam tratadas com precisao e res-
ponsabilidade, protegendo a ima-
gem e a integridade da empresa.




Caso 2 - Postagem em Redes Sociais so-
bre Atividades Internas: Apds participar
de uma ceriménia especial organizada
pelo Grupo Maya, um colaborador publi-
ca fotos do evento em suas redes sociais,
incluindo detalhes de um projeto em de-
senvolvimento. Embora tenha sido feito
sem intencao de causar problemas, essa
publicacao revela informacgdes sensiveis e
detalhes de processos internos. Para evi-
tar situagdes semelhantes, A “regra é cla-
ra’: colaboradores devem evitar compar-
tilhar nas redes sociais qualquer conteudo
que possa expor dados confidenciais ou
comprometer a privacidade da empresa,
reforcando assim o compromisso com a
integridade e a discricao.

Caso 3 - Discussdao em Redes Sociais so-
bre Tratamento de Corpos: Um colabo-
rador observa uma discussdo publica nas

(

redes sociais sobre o tratamento de cor-

o

pos em servicos funerarios. Sentindo a
necessidade de esclarecer a posicao do
Grupo Maya sobre o tema, ele considera
compartilhar detalhes dos cuidados rea-
lizados pela empresa. No entanto, mesmo

» M

com boas intenc¢oes, ele deve lembrar-se
de que essa comunicagao pode violar as
normas de respeito e o artigo 212 do Co6-
digo Penal, que protege a dignidade do
g@ / corpo humano. A orientagdo nesse caso é

¥ clara: a melhor pratica é informar ao se-
\ © tor de Compliance sobre o assunto, que
podera avaliar a situagdo e responder de

forma apropriada.
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Esses casos exemplificam a importancia de seguir as diretrizes de comunicagao
do Grupo Maya ao interagir com a imprensa e ao utilizar redes sociais, asse-
gurando que a imagem da empresa seja preservada e que todas as interagoes
reflitam os valores de integridade e respeito da organizagao.

6.11. Preservacao da Imagem e Reputac¢ao do Grupo -

Valor e Respeito a Nossa Imagem

Cada colaborador é um verdadeiro representante do Grupo Maya, e seu compor-
tamento reflete diretamente na imagem e nos valores que desejamos transmitir.
E fundamental que cada atitude, cada palavra e cada gesto estejam alinhados
com o respeito e a responsabilidade que guiam nosso trabalho diario. Isso signi-
fica agir com integridade e consideracao, tanto no ambiente de trabalho quanto
nas interagdes com clientes, fornecedores e a comunidade em geral.

Construimos a confianca dos nossos clientes e parceiros através da transparén-
cia e de uma conduta exemplar. Cada colaborador tem a responsabilidade de
proteger essa reputagdo, mantendo-se atento aos valores que fazem do Grupo
Maya uma referéncia em acolhimento e dignidade. A “regra ¢ clara”™ agir com
respeito e ser um exemplo da nossa missdo em todas as circunstancias.
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6.12. Relacionamento com Acionistas
O Grupo Maya mantém um compromisso
solido de transparéncia e responsabili-
dade no relacionamento com seus acio-
nistas. As informagdes compartilhadas
sao sempre claras, precisas e prestadas
de maneira responsavel, fortalecendo a
confianca e assegurando uma adminis-
tracao integra e sustentavel da empre-
sa. Acreditamos que essa comunicagao
transparente é essencial para garantir a
participacao informada de nossos acio-
nistas, preservando a credibilidade e o
compromisso do Grupo Maya com uma

governanca ética.

6.13. Relacionamento com
Associacoes e Entidades de Classe

O Grupo Maya valoriza o didlogo e o res-
peito mutuo nas relagoes com sindicatos,
associacoes e entidades representati-
vas, promovendo um ambiente de coo-
peracao e entendimento. Incentivamos
associacdes entre concessionarias para
fomentar a colaboragdo ética e trans-
parente, fortalecendo a representagao
junto ao poder publico e a comunicagao.
No entanto, é fundamental que essas as-
sociagdes respeitem os limites éticos e
evitem praticas que comprometam a in-
tegridade do Grupo Maya e das demais
partes envolvidas. Assim, asseguramos
que nossas parcerias e aliangas se man-
tenham produtivas, justas e alinhadas
aos valores que defendemos, contribuin-
do para um impacto positivo nas comu-
nidades e setores em que atuamos.
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6.14. Seguranga da Informacao e Conformidade
com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

No Grupo Maya, proteger os dados e informagdes pessoais de nossos clientes
é uma responsabilidade essencial de cada colaborador. Esses dados devem ser
tratados com o maximo de cuidado e compartilhados apenas com quem esta
diretamente envolvido no atendimento, sempre respeitando as normas da Lei
Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018).

A legislagdo brasileira, por meio da LGPD (Lei n° 13.709/2018), estabelece san-
¢oes rigorosas para quem desrespeita as diretrizes de protecao de dados, in-
cluindo adverténcias, multas que podem chegar a R$ 50 milhdes e, em casos
extremos, a exigéncia de exclusdo dos dados pessoais envolvidos na infragao.
Essas penalidades reforcam nosso compromisso com a privacidade e seguran-
¢a dos dados de nossos clientes, assegurando a protecao de suas informacgoes
em todas as etapas.

No Grupo Maya, a privacidade é uma de

nossas prioridades.
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6.15. Gestao de Recursos - Patriménio Grupo Maya

Todos os colaboradores do Grupo Maya sdo responsaveis pela preservacao e
uso adequado dos recursos da empresa, desde materiais de escritério até gran-
des equipamentos. O uso sustentavel e criterioso dos bens da empresa é essen-
cial para garantir a longevidade e a eficiéncia de suas operacdes. E esperado
que todos os colaboradores considerem o impacto ambiental e financeiro ao
utilizar qualquer recurso, promovendo a redu¢cao de desperdicios e o reapro-
veitamento sempre que possivel.

6.16. Compromisso com a Sustentabilidade e Governanca (ASG)

O Grupo Maya compromete-se com praticas de ASG (Ambiental, Social e Go-
vernanca), refletindo nossa responsabilidade em relagcdo ao meio ambiente, a
sociedade e a gestao ética de nossos negocios.

No pilar ambiental, orientamos nossas acdes pela sustentabilidade e uso cons-
ciente de recursos, buscando minimizar os impactos ambientais e contribuir
para a preservacao dos recursos naturais. Nossas praticas incluem medidas
para eficiéncia no uso de materiais e energia e iniciativas para reducdo e re-
ciclagem de residuos, sempre que aplicavel, reforcando nossa atuagao ética e

responsavel.




No aspecto social, nosso compromisso abrange o respeito e protecao aos di-
reitos humanos e a promo¢ao de um ambiente de trabalho seguro, inclusivo
e acolhedor. Buscamos atuar de forma que nosso impacto positivo se estenda
também as comunidades onde estamos presentes, valorizando o relaciona-
mento proximo e o respeito as particularidades locais.

Em governanca, seguimos rigorosos padroes de transparéncia, ética e confor-
midade, promovendo processos de gestao e de tomada de decisao que respei-
tam os interesses de todos os nossos publicos. Esses pilares de ASG orientam a
conduta do Grupo Maya em todas as suas operagdes, destacando nosso com-
prometimento com o desenvolvimento sustentavel, a equidade e a responsabi-
lidade social.

7. QUESTOES ESPECIFICAS DO MUNICIPIO E REGULAGCAO:
CUMPRIMENTO E RESPONSABILIDADES NA CONCESSAO

No dmbito da concessao publica, o Grupo Maya atua com um compromisso ético
e legal em todas as suas operagoes, assegurando que as atividades estejam ple-
namente em conformidade com as diretrizes estabelecidas em contrato e com
a legislagdo aplicavel. As obrigacdes contratuais especificas sdo fundamentais
para garantir a qualidade, integridade e continuidade dos servicos prestados
aos cidaddos e a administragao publica.

7.1. Clausula 11 - Compromisso de Cooperacao

O sucesso da concessdo esta diretamente ligado ao compromisso de coope-
racao entre as partes envolvidas. As partes, incluindo o poder concedente e a
concessionaria, devem colaborar e prestar o apoio necessario para a execugao
eficaz das atividades. Essa cooperacao abrange desde o suporte operacional
até o cumprimento rigoroso de todas as normas, sempre buscando a exceléncia
e o interesse publico.

7.2. Clausula 13 - Obrigacgoes e Proibi¢des da Concessionaria

A concessionaria tem obrigagdes que garantem a execugao do objeto do con-
trato de forma ética e eficaz. Entre essas obrigac¢des, destacam-se:
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Execucao de Servicos de Qualidade: A concessionaria deve se-
guir as clausulas do contrato, edital, anexos e normas regulamen-
tadoras, como as da ABNT e do Inmetro, para assegurar que todos
os servicos cumpram os padrdes de qualidade exigidos. O obje-
tivo é que os cidadaos recebam servigos adequados, seguros e
realizados com exceléncia.

Manutencao e Implementacao de Crematérios: Para os blocos
designados, a concessionaria é responsavel por implantar, operar
e manter crematodrios, conforme estipulado no programa de in-
tervencao. Esses servicos devem ser realizados em conformidade
com a legislagdo vigente e as normas aplicaveis, garantindo segu-
ranca e eficiéncia.

Atencao aos Cidadaos e ao Patriménio Histoérico: Para atender a
legislacdo municipal, a concessionaria tem a obrigag¢do de criar
memoriais dos mortos politicos nos cemitérios e conservar as se-
pulturas de valor histérico, respeitando a memoria e o patrimoénio
cultural da cidade de Sao Paulo.

Infraestrutura e Readequacao de Espacos: A infraestrutura dos
cemitérios, incluindo a readequagao das quadras gerais para ins-
talacao de gavetas unitarias, deve seguir o cronograma estabele-
cido. Essa modernizagao busca atender a crescente demanda com
seguranca e respeito.

Sustentabilidade e Gestdo de Recursos: A concessionaria é res-
ponsavel pela destinagdao adequada dos residuos e materiais in-
serviveis. A gestao ambiental envolve praticas de reciclagem,
descarte adequado e observancia de normas ambientais, promo-
vendo um impacto positivo e sustentavel no meio ambiente.

Responsabilidade Juridica e Técnica: A concessionaria deve ga-
rantir a regularidade fiscal, manter registros e certificacdes atua-
lizados (como a Anotagdo de Responsabilidade Técnica - ART) e
assegurar a adequacgao técnica dos profissionais. Esse compromis-
so visa a exceléncia técnica e ao cumprimento rigoroso da regula-
mentagao.
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Interlocugao com Terceiros e Fiscalizagdao: O relacionamento
com o6rgaos externos, incluindo érgaos publicos, empresas pri-
vadas e sociedade civil, deve ser realizado com responsabilidade
e transparéncia. Além disso, o grupo compromete-se a atender
prontamente as fiscalizagbes e auditorias, assegurando que a
operacao esteja sempre em conformidade com as leis e regula-
mentos aplicaveis.

Seguranca e Gestao de Dados Pessoais: A protecao dos dados dos
usuarios é uma prioridade. O grupo adota praticas de seguranga
da informagdo, em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), assegurando que as informagdes pessoais sejam
utilizadas exclusivamente para os fins autorizados e protegidas
contra acessos nao autorizados.

Contratacdo e Gestdo de Seguros: E dever da concessionaria
manter os seguros necessarios para cobrir riscos operacionais e
garantir a continuidade do servico. Essa pratica é fundamental
para mitigar riscos e proteger os interesses do poder concedente
e da comunidade.

Responsabilidade Social e Gratuidade em Servicos: A concessao
inclui a obrigatoriedade de oferecer servigos gratuitos a segmen-
tos especificos da populagdo, como sepultamentos para hipossu-
ficientes e doadores, conforme previsto em anexo. Esse compro-
misso assegura a inclusdo social e o respeito as necessidades da
populacao vulneravel.

Transparéncia Financeira e Pagamento de Outorgas: A conces-
sionaria é obrigada a manter a transparéncia na gestao financeira,
cumprindo prazos e condi¢gées para o pagamento de outorgas e
adicionais de desempenho ao poder concedente. Essa pratica re-
forca a responsabilidade financeira e a prestacao de contas.

Manutengao e Conservacao dos Espacos: A integridade das ins-
talagoes é essencial. A concessionaria deve manter os cemitérios
limpos, seguros e adequados para o uso publico, realizando todas
as manutencoes preventivas e corretivas necessarias para preser-
var a qualidade dos servicos.



7.3. Proibicoes e Restrigoes

O contrato também detalha proibi¢des claras para garantir a idoneidade da
operacao. A concessionaria é proibida de realizar praticas que possam compro-
meter a imparcialidade e a ética do servico publico, tais como:

- Conceder empréstimos ou garantias financeiras as partes
relacionadas sem o devido enquadramento legal.

- Impedir o acesso de prestadores de servi¢o aos cemitérios
sem justificativa.

- Cobrar por servigos basicos, como o uso de banheiros ou
bebedouros, assegurando o direito dos cidaddos ao acesso
gratuito a comodidades essenciais.

7.4. Consideragoes Finais

O compromisso do Grupo Maya com as diretrizes estabelecidas no con-
trato de concessdo reforca a transparéncia, o respeito e a responsabi-
lidade com o municipio e os cidaddos atendidos. Esse compromisso &
uma demonstrag¢do de que, além de cumprir obrigagdes contratuais, o
grupo busca promover uma cultura de qualidade e respeito, que for-
talece a confianca da comunidade e assegura o desenvolvimento de

suas atividades com ética e integridade.

-
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8. CONFORMIDADE COM O DECRETO MUNICIPAL N° 59.196/2020
E REGULAMENTAGAO DOS SERVIGOS FUNERARIOS

8.1. Alinhamento com o Decreto Municipal N° 59.196/2020

O Grupo Maya conduz suas atividades cemiteriais, funerarias e de cremacéao
com rigorosa observancia ao Decreto Municipal n° 59.196, de 29 de janeiro de
2020. Esse decreto estabelece diretrizes para a construgao, operagao, adminis-
tracdo e delegagdo desses servicos no municipio de Sdo Paulo, aplicando-se
tanto a cemitérios publicos quanto a particulares.

Em conformidade com essa regulamenta¢do, o Grupo Maya mantém elevados
padroes de qualidade e respeito, refletindo seu compromisso com as neces-
sidades dos cidadaos e a responsabilidade social em um setor delicado e de
grande valor cultural e emocional.

8.2. Foco na Qualidade e
Responsabilidade Social

O Grupo Maya adota uma abordagem centra-
da no usudrio, com foco na seguranga, quali-
dade e transparéncia. Cada servico € projeta-
do para que o atendimento seja humanizado
e respeitoso, respondendo as demandas emo-
cionais e praticas das familias.

Para isso, o Grupo emprega recursos tecnold-
gicos e profissionais qualificados que garan-
tem que todas as etapas dos servigos fune-
rarios, desde a recepg¢ao até o sepultamento
ou cremagao, ocorram com maxima respon-
sabilidade social. O cuidado com os locais de
sepultamento reflete uma postura ética vol-
tada ao respeito pela memoria dos falecidos,
ao acolhimento dos enlutados e ao bem-estar
das comunidades vizinhas.
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8.3. Respeito as Normas Ambientais e Sanitarias

Em alinhamento com o decreto, todas as opera¢des do Grupo Maya, incluin-
do constru¢ao, manutengao das sepulturas e controle de residuos, sao dese-
nhadas para minimizar impactos ambientais e cumprir com as exigéncias de
saude publica.

A aplicagdo rigorosa das normas técnicas e de regulamentagao ambiental inclui
a gestao de residuos, o uso consciente de recursos naturais e a implementagao
de praticas que protegem o meio ambiente. Essa postura & essencial para a
preservacao dos cemitérios como espagos de memoria e para garantir que sua
operagao ndo gere impactos negativos a saude publica ou ao ecossistema local.

8.4. Transparéncia nos Servicos Oferecidos
O Grupo Maya garante o acesso a informagcdes de maneira clara e acessivel,
tanto nas instalagdes fisicas quanto por meio de plataformas digitais.

Para garantir a transparéncia, todas as informag¢des necessarias aos usuarios
sdo apresentadas de forma detalhada, incluindo:

® - Mapas e orientacdes para localizagao de se-
= pulturas e areas especificas nos cemitérios, fa-
q. cilitando o acesso dos familiares aos locais de
I sepultamento.

Tabelas de precos e condi¢des de uso dos ser-
$ — vicos funerarios, permitindo que os clientes
e compreendam todos os aspectos financeiros e
- — operacionais antes da contratacao de qualquer

servico.

Além disso, o Grupo Maya oferece um canal
de comunicagdo direta e acessivel aos usua-
rios para o registro de manifestagdes. Recla-
macoes, sugestdes e elogios sao recebidos e
tratados com a devida seriedade e prontidao,
assegurando que cada questao seja considera-
da e que a relagao com o usuario seja pautada
pela confianga e respeito.
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8.5. Preservacao do Patriménio Historico e Cultural

O Grupo Maya é responsavel pela manutencdo de sepulturas e dreas com valor
histérico e cultural, atendendo as diretrizes de preservacgdo estabelecidas pelo
decreto. Essas areas, além de terem grande importancia histdrica, sdo locais de
grande valor sentimental para as familias e para a comunidade como um todo.

A preservacao de tais espacgos reflete o respeito pela memoria coletiva e ga-
rante que os cemitérios se mantenham como locais dignos e bem conservados
para as futuras geragdes. O Grupo Maya valoriza a historia dos locais onde atua
e emprega praticas cuidadosas para a conservacao de elementos arquitetoni-
cos, memoriais e outros itens de valor cultural.

8.6. Acesso Gratuito e Igualitario aos Cemitérios e Servicos Basicos

Em cumprimento ao decreto, o Grupo Maya garante que o acesso aos cemité-
rios, crematodrios e agéncias funerarias seja gratuito, assegurando que todos os
visitantes possam frequentar esses locais com dignidade e sem qualquer tipo
de discriminagao.

Além disso, as facilidades basicas, como banheiros, bebedouros e areas de des-
canso, sdao oferecidas a todos os visitantes como um reflexo do compromisso
social e da responsabilidade do Grupo Maya em atender as necessidades dos
visitantes e familiares de maneira igualitéria, mantendo um ambiente acolhe-
dor e respeitoso para todos.
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8.7. Padrées Eticos e Sanitarios no Tratamento dos Corpos

O Grupo Maya reconhece a importancia do respeito e da dignidade em todas as
etapas dos processos de cremagao e sepultamento. Com base nas regulamen-
tacoes do decreto, todas as operagoes relacionadas ao tratamento dos corpos
sdo conduzidas com rigorosos padrdes éticos e sanitarios, sempre em obser-
vancia as praticas culturais e religiosas de cada familia atendida.

Os procedimentos de manipulagao de urnas funerarias, gerenciamento de cin-
zas e ossuarios sdo realizados com transparéncia e respeito, enfatizando o com-
promisso do Grupo Maya em manter a integridade e a dignidade dos falecidos,
além de apoiar as familias em momentos de luto.

8.8. Conformidade com Padrées Arquiteténicos em Obras e Construgoes

As obras e pequenas construgdes realizadas nos cemitérios pelo Grupo Maya
sdo guiadas por um planejamento arquitetonico que respeita os padroes espe-
cificos estabelecidos pelo decreto.

Cada intervencgao, desde reformas até a criagdo de novos espagos, segue um
plano que preserva a harmonia estética e o simbolismo dos cemitérios. Esse
cuidado com a arquitetura e com a manuteng¢ao dos espacos reforga o ambiente
cemiterial como um espaco de memoaria e respeito, proporcionando um local
adequado e digno para as homenagens e despedidas.

8.9. Compromisso com a Sustentabilidade e

a Preservacao Ambiental

Além de cumprir os requisitos legais, o Grupo Maya
adota uma postura proativa em relagdo a sustenta-
bilidade. Isso inclui praticas sustentaveis na admi-
nistracao dos cemitérios, como o uso de materiais
ecologicamente corretos, a reciclagem de resi-
duos e a protegdao dos espagos naturais nas areas
de sepultamento.

As acdes ambientais implementadas pelo Grupo
Maya sdao fundamentais para garantir que as opera-
¢oes cemiteriais causem o minimo impacto possivel
no meio ambiente, preservando os recursos natu-
rais e contribuindo para um futuro mais sustentavel.




8.10. Comprometimento com o Bem-Estar das Comunidades Vizinhas
O Grupo Maya entende que o impacto dos servigos cemiteriais vai além dos mu-

ros dos cemitérios, afetando as comunidades do entorno. Por isso, mantém uma
relacao de didlogo e respeito com os moradores locais, comprometendo-se a
minimizar quaisquer transtornos ou inconvenientes que possam ser causados
pelas atividades do cemitério.

O compromisso com o bem-estar da comunidade também se reflete nas pra-
ticas de preservacao de espagos histdricos, na oferta de acesso gratuito e nos
servicos de acolhimento, que garantem que o cemitério seja um espago acessi-
vel, respeitado e valorizado por todos.

8.11. Consideracdes Finais

A aplicagao das praticas pautadas pelo Decreto Municipal n° 59.196/2020 evi-
dencia o compromisso continuo do Grupo Maya com a conformidade legal, a
preservag¢do ambiental e a oferta de um servico funerario que honra a dignida-
de humana e respeita as especificidades culturais e emocionais de cada pessoa.
Através dessas praticas, o Grupo Maya ndo sé cumpre a legislagdo vigente, mas
também solidifica sua missdo de atuar com responsabilidade e ética em um
setor que requer cuidado, respeito e sensibilidade.
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9. ESTRUTURA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

9.1. Setor de Compliance

O Setor de Compliance é o nucleo central para assegurar a integridade no Gru-
po Maya e desempenha um papel essencial no cumprimento das exigéncias
do contrato de concessdo. Como responsavel pela implementacdo, reviséo e
atualizagdo continua do Programa de Integridade, o setor promove uma cultura
ética e de responsabilidade, garantindo que todos os colaboradores compreen-
dam e sigam as diretrizes do cédigo de ética e as normas da empresa.

Além de realizar treinamentos regulares para fortalecer o entendimento sobre
as obrigagdes contratuais e legais, o Setor de Compliance investiga denuncias,
trata todas as situagdes com rigor e seriedade e monitora a conformidade em
relacao aos compromissos assumidos na concessao. Esse papel de fiscalizacao
e orientagao é essencial para assegurar que as diretrizes de integridade se-
jam aplicadas em todos os niveis da organiza¢do, respeitando as disposi¢coes
do contrato de concessao e mantendo um relacionamento transparente com o
poder concedente.

COMPLIANCE




9.2. Comité de Etica

O Comité de Etica do Grupo Maya é um érgdo essencial, encarregado de delibe-
rar sobre possiveis violagdes ao cédigo de conduta e sobre as recomendacoes de
medidas disciplinares feitas pela area de Compliance. Embora nao tenha autono-
mia para aplicar essas medidas diretamente, o comité tem um papel determinan-
te em avaliar, questionar e até discordar das indicagdes propostas, quando jul-
gar necessario, com base em uma andlise rigorosa e imparcial. Essa abordagem
garante que as decisoes tomadas estejam profundamente alinhadas as normas
internas da empresa e aos principios éticos que orientam suas praticas.

Além de atuar nas deliberacdes de conformidade, o Comité de Etica pode ser
convocado de forma emergencial para avaliar temas urgentes e de alto grau
de exposicao de risco para a empresa. Essa flexibilidade para tratar questdes
criticas com agilidade reforca seu compromisso com a seguranca e integridade
da organizag¢ao, permitindo que sejam adotadas acdes imediatas e cuidadosas
em situagdes que exijam respostas rapidas.

O comité mantém um compromisso com a consisténcia e equidade em
suas decisdes, promovendo uma cultura organizacional em que o com-
portamento ético é altamente valorizado e protegido. Sua atuagao con-
tribui para que todos os colaboradores entendam a importancia da ética,
da transparéncia e do respeito no ambiente de trabalho, consolidando o
papel do Grupo Maya como uma empresa que prioriza a integridade em

todas as suas relagoes. A

O Comité de Etica desempenha um papel crucial ao garantir que todas as deli-
beragdes sejam conduzidas com transparéncia e responsabilidade, fortalecen-
do um ambiente de trabalho seguro e comprometido com valores éticos. Sua
atuacao atenta e imparcial reforca a confiancga interna e externa, consolidando
o Grupo Maya como uma organizagao comprometida com a integridade e a
seriedade em cada uma de suas agoes.

10. CANAIS DE COMUNICAGAO

10.1. Canal de Integridade

Para fortalecer a cultura de ética e integridade, o Grupo Maya estabeleceu o
Canal de Integridade, um espacgo seguro e confidvel dedicado a comunicagdo
de possiveis violacoes ao cddigo de conduta. Esse canal foi cuidadosamente
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estruturado para garantir confidencialidade absoluta, protegendo a identidade
e os interesses de todos que optem por relatar situagées ou comportamentos
inadequados. Por meio desse compromisso com o sigilo, o Grupo Maya busca
criar um ambiente onde os colaboradores e parceiros se sintam incentivados a
agir em prol da ética, confiando na protecao contra qualquer tipo de retaliagao.

O Canal de Integridade oferece multiplas opgdes para a comunicagdo de
irregularidades, acessiveis por meio do site ww.canaldedenuncia.com.
br/grupomaya e pelo 0800 022 3752. Esses canais funcionam 24 horas
por dia, 7 dias por semana, proporcionando uma abordagem segura e
conveniente, permitindo que as denuncias sejam realizadas anonima-
mente, caso desejado, para proteger a integridade de quem reporta. A

Além de responder a denuncias, o Grupo Maya utiliza o Canal de Integrida-
de como um componente crucial para o desenvolvimento de uma cultura or-
ganizacional transparente e responsavel. Essa plataforma reforca que a ética
e a responsabilidade sdo valores essenciais que permeiam todos os niveis da
empresa, promovendo uma estrutura de governanga que apoia o respeito, a
justica e a segurancga. Assim, o Canal de Integridade do Grupo Maya nao apenas
facilita a comunicagao de preocupagdes éticas, mas também simboliza o com-
promisso continuo da organizagao em construir um ambiente de trabalho onde
a dignidade, a honestidade e o respeito estejam sempre em primeiro lugar.
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10.2. San¢oes Disciplinares

O Grupo Maya adota praticas disciplinares estruturadas e bem definidas para
lidar com violacdes ao Cédigo de Etica e Conduta, assegurando que cada me-
dida aplicada seja proporcional a gravidade da infragdo e a reincidéncia. Esse
conjunto de medidas nao apenas refor¢ca o compromisso da empresa com a
integridade, mas também transmite aos colaboradores a seriedade com que a
conformidade é tratada. As san¢des seguem uma ordem crescente de criticida-
de, garantindo que agdes corretivas sejam adequadas, consistentes e previsi-
veis, promovendo assim um ambiente de trabalho ético e respeitoso.

As medidas disciplinares aplicadas pelo Grupo Maya seguem a seguinte ordem
de criticidade:

Essa sistematica disciplinar estruturada permite que o Grupo Maya trate cada
situacao com justica e previsibilidade, transmitindo aos colaboradores que o
cumprimento das normas e a ética sao valores fundamentais que sustentam a
atuacao da empresa. Ao implementar essas san¢oes de maneira justa e propor-
cionada, o Grupo Maya incentiva uma cultura de respeito as regras, favorecen-
do um ambiente de trabalho saudavel e responsavel.

No Grupo Maya, a estrutura de Compliance e Integridade é robusta e interliga-
da, composta de um Setor de Compliance ativo, um Comité de Etica imparcial,
canais de comunicacao acessiveis e san¢des disciplinadoras bem definidas. Es-
ses elementos operam em harmonia para consolidar um ambiente de trabalho
que prioriza o respeito, a transparéncia e a ética, garantindo que qualquer des-
vio de conduta seja tratado com a seriedade que o compromisso com a integri-
dade exige. Dessa forma, o Grupo Maya reafirma seu compromisso em manter
elevados padrdes de conduta, promovendo uma cultura organizacional sdlida
e responsavel.
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11. ANEXO |

Termo de Ciéncia e Compromisso com o Cédigo de Etica
e Conduta do Grupo Maya

Declaro que tomei conhecimento do contetido do Cédigo de Etica e Conduta do
Grupo Maya e que compreendo plenamente seus principios, normas e diretrizes.

Estou ciente de que este Cédigo de Etica e Conduta estabelece os valores e
padroes que devem nortear minha conduta pessoal e profissional no ambiente
de trabalho, bem como nas interagdes com colegas, clientes, parceiros, e quais-
quer partes interessadas. Entendo que devo agir de maneira ética, integra e
responsavel em todas as situagoes, respeitando os principios de transparéncia,
respeito e responsabilidade.

Declaro, ainda, que aceito cumprir com as disposicdes do Cédigo de Ftica e
Conduta e que, em caso de duvida sobre a aplicagdo de suas normas, buscarei
orientacdo junto ao Setor de Compliance ou ao Comité de Etica.

Comprometo-me a relatar, pelos canais oficiais, qualquer situagdo que possa
representar violagao a este Cddigo e estou ciente de que a ndo observancia de
seus principios e diretrizes podera resultar na aplicacao de san¢des disciplina-
res, conforme estabelecido nas politicas internas da empresa.

Por fim, afirmo que recebi uma cépia do Cédigo de Etica e Conduta do Grupo
Maya e que estou comprometido a segui-lo integralmente em todas as minhas
atividades e relacionamentos profissionais.

de de

Assinatura do colaborador ou terceiro:

Nome completo:

Cargo:

Unidade:
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